
预
测是一 清二 楚 的 ((((

年 是 令 人 紧 张 的 一 年
。

((((((( 公 司 的工 业 门系统及

装卸技术销售部门主管 (((((((

(((((((((先生认为
，
(((((年的金

融风暴在整个德国经济和工业领域

蔓延的情况
，

在他所从事的行业中

也没有止步
。 “

普遍的危机缩小了

市场总量
， ”

这位专家在描述当前

的局面时这样说
， “

许多客户都把

设计完毕的建设项目放在抽屉中
，

但在实际的实施上仍然犹豫不决
。

虽然对新建筑或者扩建项目的需求

依然很大
，

但许多项目目前都推迟

了
，

甚至取消了
。

某些项目几乎到

了停工停产的地步
，

而另外一些项

目受经济危机的影响则稍小一些
。 ”

“

此外更为困难的是
，

一些

产品在市场上寻找出路
。 ”
(((((

(

((((((((公司的销售部主管 ((((

((((( 先生满怀忧虑地表示
。

危机过后衰退即将到来
。

不过
，

廉价的产品在市场上能否大规模流

行
，

面对欧洲客户的高质量意识
，

看来还是很不容易的
。

以前所做的

调查表明
，

按购进价便宜购买的低

值投资货物
，

在寿命周期成本方面

极少取得好结果
。

许多企业将后续成本

纳入考虑范围
如果说以前的费用主要是借

助维护
、

售后服务以及可应用性和

零配件等参数计算的
，

那么自油价

上涨以来
，

又有一个因素需要考虑
，

而且这个因素在装卸技术上也越来

(((((((((先生说
( “
即便能源费用

在经济危机期间比较适度
，

但许多

企业看得更远
，

而且把后续费用也

纳人到考虑范围之内
。 ”
因此

，

现

在就有许多客户有针对性地询问装

卸系统
，

考察这种系统能否向他们

保证具有节能潜力
。
(((((((((先

生表示
，

许多客户已经在展望未来
，

并采用有助于节省采暖费用的装卸

技术 (图 ((
。

主要供货商当然早就在他们

的产品目录中列出了这些问题的答

案
。

而且
，

以前为了使冷链不致中

断而专门为温控仓库研发的装卸系

统
，

现在也应用于普通的装卸区域
。

如今装卸系统非常俏销
，

可以对载

重汽车与装卸站台之间进行良好的

隔离
，

特别是在寒冷的季节帮助节
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((((年
，

那里 出现 了 (
一

(((((的
“
硅谷 (((((((((((((

” ，

研发并制

造了用于光伏产业的太阳能电池
。

(((((((( (((( 公 司的销售部经

理 ((((((((((((((先生高兴地说
(

“
(

一

(((((当时决定安装 ((((((((

(((( ((((((((((装卸系统
，

对此

起决定作用的是和标准装卸站相比

节能约 ((( 的这条论据
。

这个节

能效果的取得是通过将整个装卸站

用绝热板完全隔绝起来实现的
，

同

时还采用了技术手段
，

将封闭门后

面的装卸桥全部去掉
。 ”

据((((((((

先生表示
，

所谓的 ((( 门是做过绝

热处理的
，

可以满足全欧洲有效

的(( ((((( 关于热阻的全部要求
。

上部和下部的密封以及侧面和中间

的密封
，

保证了能源费用低
，

并且

大大改善了装卸人员的工作环境
。

每个装卸站外部都安装有内置雨水

槽的平面门密封
，

使这项节能技术

更臻于完善
。

除了结构和机械装置之外
，

(((((((( (((( 公司还有解决能源

和效率问题的其他方案
(
装卸站协

调与充分利用
。 “
显而易见

，

每一

位中央仓库主任都想实现自己的预

算并增加销量
， ”
公司的销售部主

管 ((((((( ((((((((先生对这种方

案的出发点概括说
， “

计算机支持

装卸管理系统
，

大大方便了装卸站

的协调与工作安排
，

因此可以大幅
‘

度提高装卸站的效益 (图 ((
。

不

过
，

只有将尽量多的托盘人库或者

出库
，

才能实现这个目标
。

同时
，

计算机支持的 (((((((((((( ((((

(((((((((((((装卸管理软件也

提供了很大帮助
，

为载重汽车在时

间和空间上的安排提供了方便 (图

((
。 ” ((((((((((几 公司的产品部

经理 (((((((((((((先生说 ( “

我们

有一家客户在第二年就得以在装卸

站再度提高效益 (((
。 ”

裘卸桥止不应出现热损耗
签订独家售后服务合同

如果不能可靠地发挥功能
，

最

好的设计也毫无用处
。 “
任何一位

仓库主任都不希望装卸站上出故

障
。 ” ((((((( (((((一((先生说

。

他

认为这肯定不只是金钱上的损失
。

据他计算
，

仅是故障的附加费用少

说也要 (((( 欧元 ( 而且还有因为

工业门敞开造成的能源损失
、

载重

汽车的等待时间
、

仓库里临时安排

的工作
、

工人自己动手修理的问题

以及对售后服务账单的审查和登记

人帐
。

主要的供货商利用全面的售

后服务项目来应对这样的局面
。

“
我们建议我们的客户签订售

后服务与维护合同
，

合同可以按全

程服务和固定价格解决维护以及可

能的修理问题
。 ”

(((((
(( ((((((((((

先 生 说
。
(((((((((((( 公 司 和

((((((((((((((公司也提供这样的
“
(((无忧服务包

” 。

在这些合同范

围内
，

不仅包含了技术上必要的工

作
，

而且也包括了对工业门和装卸

技术每年必需的检查
，

不会在出现

损坏的情况下丧失保险的保护
。

据 ((((((((((几 公司称
，
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