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【输送分拣�

语音分拣日趋兴旺

是某些小巧的货物
。 ”

与其他配送方式相 比
，

语音

分拣具有诸多优点
。
��������先生

说
� “

这项技术可以大大提高配送

质量
，

而且整个过程链上均可使

用 �图 ��
。

以往
，

员工们利用配

送清单
，

依靠纸制文件执行配送任

务
�
而利用语音分拣 经头戴耳

麦进行声音控制
，

则通过最佳路径

穿过仓库
。 ”
这样就提高了工作速

度
，

进而提高了处理订单的数目
。

“

在取货过程中
，

员工可以解放双

手
，

大大提高集中度
，

减少错误

率
， ”
��������先生补充说

， “
配送

过程中的所有这些优化措施
，

最终

都大大有助于缩短折旧期限
，

减少

仓库管理费用
。 ”

应用语音分拣设备进行配送可以节省时问和成本

进越来越多的行业当中
。

由于可操作性简单
，

出于此种原因
，

这

技术优良
，

配送人

员也可以与电脑声音配合工作
。

文 ���勇������丁�

‘东几�今
，

越来越多的行业采用

产�语音分拣系统
， ”

��������

������语音技术专业公司业务开发

部经理 ����������先生如是说
， “
如

果说这项技术原来主要是在保鲜

物流领域中应用
，

现在则越来越多

地应用于美容业和汽车零部件业
。 ”

在零备件物流和生产物流中
，

在物

流服务供应商那里以及在消费品工

业中
，

对语音分拣系统的需求在日

益增长
。

采用这种分拣的配送方式
，

员工无需对总体拣选清单进行一次

性的传输
，

可以实时单独完成拣选

任务
。

解放双手更流杨工作
语音分拣系统在许多行业的

手工配送领域都得到了应用
。 “

随

着这种技术的引进
，

与利用 ���

仪器进行移动式数据采集相 比
，

情况可以得到明显改善
， ”

�� 系

统方案提供商 ��� �������������公

司销售与市场营销部主管 ������

�����先生这样说
， “

配送人员的

愿望是
，

解放双手
，

同时又可以

流畅地工作
。 ”
现在

，

这种方式也

越来越多地用在桶罐
、

纸箱以及

类似进货和出货的配送过程中
。

����������������公司董事兼总经

理�
���� ��������先生补充说

�“
凡

是需要安全可靠地拣选并且需要

双手操作的领域
，

语音分拣系统

都经受住了考验—无论是拣选

粗大笨重
、

数量巨大的货物
，

还

与采用 ���检脚仪器成

扫描设畜相比速度侠���
德国首要的工作设计

、

企业组

织和企业发展协会做了一项调查
，

调查结果显示
，

语音分拣系统不仅

比依靠纸制文件的拣选效率高得

多
，

而且比扫描拣选也快得多
。

在

仓储物流应用研究所 �����所做

的这项调查中
，

经验丰富的拣选员

利用�������������� 系统进行配送
，

按配送种类的不同
，

与应用 ���

检测仪器和扫描设备相比
，

速度快

��� 一 ���
。

而在多订单拣选时
，

每个配送过程甚至可以节省 ���

的时间
。

与依靠纸制文件配送相比
，

无需顾虑多订单
，

在时间上的优势

可达 ��� 一 ���
。

“
根据所比较的技术与拣选过

程的不同
，

拣选过程要快 ���
， ”

不仅效率高
，

可以达到的高质量也

属于其重要优势之一
，
������先生

总结说
， “
利用 ����� 系统

，

执行

精度高达 ��
�

���
，

这就是说
，

错

误率接近于零 �图 ��
。

这样
，

相

应的后续费用就得以节省
，

对于某

��用� 现代制造
�
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些产品来说
，

由此产生的错误甚至

可达数千欧元
。 ”

语音分拣系统受到普遍称赞
员工们对语音分拣系统的认

可和满意度
，

对于该系统的成功使

用也具有决定性的意义
。

因为使用

这种配送方式
，

员工们必须把大部

分的工作时间用来同计算机声音相

匹配
。

因此
，

���
�
���� 贸易和商

品销售行业协会 ������向应用

语音分拣系统工作的配送人员询问

了对该系统的满意度
。

大多数人员

对使用语音分拣系统工作做出了积

极的评价
，

特别是双手活动自由被

认为是最大的优点
。

然而
，

也有一些配送人员觉

得头上佩戴耳机有些拘束
，

而且计

算机与头戴耳机之间的交流并不总

是很顺畅
。

特别是在周围噪声较

大时
，

往往发生这样的情况
�

计算

机误解了配送人员的回答
。

不过这

个问题也有解决的办法—例如
，

����������������公司对��
�������

���
��
系统进行改进

。 “

��
������� 公

司可以提供专用于环境噪声大的耳

机
，

这种耳机同时还可以在麦克风

上过滤掉背景干扰噪声
， ”
总经理

���弋。 ����田月�先生说
。 “

一方面有

依赖于讲话者的专用语音识别软

件
，

另一方面也有抗噪的专用麦克

风
，

可以保证��
����������

��
系统

使用者的讲话随时都可以得到最佳

的识别
。 ”

����������先生证实说
。

系统集成商 ����������������也可

以提供用于强环境噪声区域的系

统
，

销售与市场营销部主管 �����

先生报告说
� “

我们的系统全部设

计为抗强干扰
，

像叉车或托盘撞击

到地板上产生的强噪声也可以被过

滤掉
。 ”

计划采用语音系统的企业在

引进之前必须满足一定的条件
。 “
因

为语音分拣系统虽说是效率高的配

送技术
，

但也并非是仓库里提高功

效的神秘武器
， ”
����

� �】�������先

生说
， “

成功使用的前提是
，

之前

和之后的过程也必须和语音分拣系

统按同一个节拍工作
。

如果没有按

需求而及时地给予控制
，

采用语音

分拣就没有什么意义
。 ”

需要功能可靠的
切几八�和接�

系 统 运 行 具 体 都 需 要 些

什么 呢�
“
主要是要有传输 良

好
、

功 能 可 靠 的

����
， ”
����� 先

生说
， “
其 次

，

连

接���系统的接口

也很重要
。

这方面

我们除了提供公司

自己的 ���系统的

接 口之外
，

还可以

提供连接外来系统

的接 口
，

比如连接

�好 的接口
。

此外
，

服务器方面也要具

备相应的规格
，

终

端机应当具备语言

支持
，

还要安装相

应的操作系统
，

如

�������������
。

硬件方面
，

例如麦

克风的选择
，

应当

清晰而准确地再现

各种信息
。 ”

据他

说
，

对于在深冷速

冻领域的应用
，

也

备有相 应 的终端

机
，

这种终端机可

以抵抗恶劣的环境

影响
。

这种技术的

应用对于初学者也

非常简单
，

系统既

可以识别讲标准德

语的员工
，

也可以很好地识别外

语口音很重的员工
。

而且
，

掌握一

般只需几天
。
���� 的调查表明

，

这种系统的引进阶段依然具有特别

重要的意义
。

员工应当尽早将其纳

人计划
，

这样可以增强信任
，

减少

接触这项新技术时的陌生感
。

�����������系统公司的���
���

��������
一

���
�� �

�

��令用户特别满

意
。

据制造厂商称
，

该系统的设计

符合人体工程学
，

也便于操作
�

语

音识别不依赖于讲话者
，

可以同应

用服务器在线通信
，

不需要语言样

本的操作使该系统可以节约成本
�

采用无线蓝牙通信
，

连接外围设

备时可以完全放弃传统方式
。

该语

音系统也可以使用电缆连接的附件

进行工作
，

据称
，

其用途与仓库地

点
、

传输介质以及不断变换的状态

无关
。

各种信息随时共享
����������������公司拥有互

动的语音分拣
。 “

这就是说
，

所有

信息在仓库的任何过程中可以随时

深度共享
” ，

��������先生说
，

在

�����������由���公司的仓库管理系

统 ������ 与��
�������公司基于

语言的配送系统������� 之间
，

经

过���� 存在着永久的数据联接
，

“
采用语音分拣的配送方式

，

无需

对总体拣选清单进行一次性的传

输
，

而是对拣选实时单独完成任务
。

同时
，

运输被分解为子步骤
，

由

������进行流水监控
。

�������

针对每一个完成的子步骤向 ���

���发送一个定义好的回馈信息
。

这样
，
������随时都知道仓库里

正在做什么
，

而且可以对整个活动

进行预先控制
，

并可以使数据流和

物流同步
。

这样
，

后续补给可以适

时地到达
，

而不是在配送人员发现

货箱已空要求供货时才送到
。 ”
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