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技术服务皆为数字化

乙
业

莹黑
的维护和保养是降低企业运行费月

、

提高企业在价道增长链中生产能力的杠抒
。

在机械加 〔

高效益
、

有高可用性的生产设备才能够为企业带来经济效益
。

在投贾方案规划
、

设计时
�
在

投资回收期的监控中
，

技术服务公司为用户提供了一整套��支持的维护保养技术方案
。

文 ����旧 ����

目
前德国机床业研发设计的

品种数量在急剧下降
�

在

����年 �月
，
���� 德 国机 床

和设备制造协会业内的统计数据

只相 当于 ���� 年 同期合同量的

���
。

但从全年的角度出发
，

协

会希望机床行业的下降不超过

���
。

因此
，

结束高额成本的压力
，

兑现那些可持续发展的解决方案

就显得非常重要
。

企业没有比提

高机床设备维护保养
、

加强内部

服务方案更好地其他选择了
。

而

在这方面
，

合适的 ��解决方案及

技术服务等都是非常热门的话题
。

通过在企业网络中集成机床设备

监控
、

维护保养服务管理和投资

回收管理等功能
，

即使不能完全

避免机床设备的故障
，

至少也可

以及时发现问题
、

快速排除故障
�

能够主动地管理好机床设备的维

护保养费用
。

另外
，

其还能够始

终保持较低的单件生产成本
，

改

善供货期管理
。

集成的维护保养管理系统能

够直接导致成本费用的降低
�

而

这对于一个单件小批生产的企业

来讲是尤为重要的
。

许多工业企

业对此都给予了极高的关注
，

把

它视为企业 �� 和生产�� 之间的

连接桥梁
�

企业能够明显感觉到

其辉带来的增值效果
，

而且是在

所有的企业管理层次中
，

从高层

管理直到生产现场的管理中都有

明显效益
。

保证不���断的生产运行
生产线

、

生产组织机构和生

产过程都应尽可能地保证企业不

间断的生产
。

就这一点
，

有一个

非常重要的要求
�

生产用的机床

设备有着比�� 系统更长的寿命周

期 �图 ��
。

企业的 �� 系统应该能
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面
，

固定设置的机床参数
，

例如

由传感器检测到的电流消耗也能

够连续不断地得到监测
，

以保证

及早识别消耗电流与理论电流的

差异
。

这两种监控方式都位于一

个分析模块中
，

在超出了规定的

界限值或在不正常的偏差情况成

堆时及时发出维护保养指令
。

�
�

自动生成的或由操作者删

除的故障报警由 ������� ����或

辅助的维护保养装置接收
，

按优

先级显示
。

然后
，

在 ������� ����

中通过远程登录对有关设备进行

处理
，

或是将故障报警信息发送

给相关的维护保养技术人员
，

由

他们进行处理
。

根据需要
，

系统

可以采用不同的信号传输方式把

这些信息传递出去
，

以保障最高

的可收到性
。

在这一工作中
，

维

护保养管理软件对相关人员的责

任给予了明确的划分
，

提供了结

构化的
、

可调节的维修服务过程
。

�
�

维护保养管理中的投资回

收管理功能对维护保养的总体情

况和规划是一个更好的补充和完

善
。

统一的特征指标和文件格式

提供了有关影响因素和优化潜力

的可能性
，

从而为连续不断的改

进优化奠定了基础
。

原则上
，

每一个用户引进维

护保养解决方案都以用户企业基

本状况的分析为前提
。

分析时要

解决的问题有
�

用户已经采用了

什么样的维护保养方案
，

还可以

集成哪些内容
。

大多数用户在维

护保养和 ������� ����远处控制

中使用的是 ���系统
�

或是单独
、

采集机床数据的系统
。

在这样的

基本系统上当然可以安装扩建机

床设备维护保养专用系统
。

够与机床设备较长的寿命周期保

持一致
，

而且还要与企业的其他

基础设施保持兼容
。

这些
，

都可

由一套精心设计的一揽子维护保

养服务解决方案来保证
。

这样的解决方案有多种多样
。

一种可能的情况就是一揽子式的

机床设备维护保养管理解决方案
，

其包含了加工生产企业所有生产

情况的解决方案
�

�
�

在设备状态监控模块 中
，

能够自动地采集像设备故障状况

这类信息
。

这些数据的采集和汇
�

急是通过对机床
、

设备接 口的查

询和数据评判而得到的
。

另一方

维护保养机构的组织

是最重要的要求
但是

，

在加强机床设备的维

护保养工作中我们还是会遇到绊

脚石
。

在技术方面通常不大 �例

如需要建立连接接 口的地方�
，

出

现阻力最大的绊脚石是企业的组

织机构方面
。

维护保养技术部门

应该与 �� 部门坐在一起
，

共同制

定一个跨部门的解决方案
。

通过有 目地发送维护保养信

息和快速地排除机床设备故障
，

用户可以缩短设备故障停机时间

�图 ��
，

加速投资回收速度
，

有

着很高的直接收益
�
这些都是使

用维护保养管理系统所能带来的

众多优点
。

该系统优化能够带来

的更多好处还有
�

减少现场维修

的次数和优化的配件库存
，

从而

降低维护保养费用
�
原则上能够

更好地利用企业内部和外部的维

护保养资源
�

更高的生产资源利

用率也提高了企业的整体设备效

能指数 ���
、

更加可靠的供货期

和供货能力
。

根据在用户不同项 目那里得

到的经验
，

采用机床设备维护保

养系统之后可得到的效益是
�

维

护保养费用减少 ���
�

投资回收

率提高 �� �

故障平均时间缩短

了 ���
。

对用户数据的评判表

明
�

在不考虑机床设备可用性改

进提高带来的好处情况时
，

维护

保养系统中的投资可在一年内收

回来
。
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