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企业移动解决方案
实现药库可视化管理

摩托罗拉企业移动无线医护解决方案使药库的工作人员能同时获得

确性和移动性
。

������集合了多种功能
，

可以随刀办随地查询药品信息
，

量
，

在国内外树立了诊治疑难杂症

和传染疾病的卓越声望
。

仪红万起来非常方便
。

������ 已经成为解放军第 ��� 医院药剂姗工作过程

中的不可或缺的好帮手
，

摩托罗拉企业移动无线医护解决方案迅速终结

了药呜奢管理的泥乱状态
。

文�摩托罗拉企业移动业务

作
为军队涉外医院和国家紧急

救援网络医院
，

解放军第

��� 医院在药库管理上巫需以现代

化的物流管理方式与电子信息化
，

取代传统的人工管理和手工记账方

式
，

以解决药品人库出库效率低下
、

取药和盘点流程繁琐
、

发药可能差

错等等问题
。

应用了由摩托罗拉

������移动数据终端和 ������

无线接人点组成的移动无线医护解

决方案之后
，

该医院在药库管理上

迅速实现了数字化和可视化
，

解决

了药库管理的难题
。

解 放 军 第 ��� 医 院创 建 于

���� 年
，

是全军唯一
、

全国最大

的三级甲等传染病医院
，

是军队涉

外医院和国家紧急救援网络医院
。

该院担负着应对突发公共卫生事件

的应急处置和全军传染病的医疗
、

教学
、

科研
、

预防
、

保健
、

康复和

信息研究等任务
，

负责全军疑难传

染病的会诊
、

转诊和收治及艾滋病

的诊疗工作
。

医院向全社会开放
，

以优秀的医疗资源
、

深厚的技术力

淘汰传统的纸质管理
，

实现药库可视化数字管理
作为一家大型的拥有军队医

疗技术力量的公立医院
，

解放军第

��� 医院深刻体会到在药品管理方

面的种种不足
。

虽然该医院早先以

其业内领先的远见卓识建立了
“
军

字一号
”

���系统进行信息化管理
，

建立了药库出人库记录及库存账

目
，

但是在药品采购
、

发票管理以

及仓储物流管理方面仍然采用纸质

账本手工记账的管理模式
。

而且
，

在药库信息管理的核心模块���搭

建好以后
，

由于在一些具体及关键

的操作环节缺乏有效的信息管理工

具与设备
，

许多信息依然是通过手

工上传
，

这给医院的药品管理工作
，

包括药品的人库验收
、

库存盘点以

及出库核对等方面带来诸多困扰
。

这些困难具体表现在以下三

个方面
。

首先
，

药库的管理只能

依靠纸质单据记录
，

再由人工进

行人库 �出库登记和库存盘点
，

缺

少现代物流管理的自动化设备的辅

助
，

纸质单据多
，

差错率高
，

对药

库管理人员的工作形成挑战
，

须经

过较长时间的培训才可以达到
“
一

口清
、

一摸准
”
的标准 �即马上就

能说出库存剩余那些品种
、

数量多

少
，

以及能马上找到该药品�
。

其

次
，

随着医院的招标品种频繁更换
，

业务增长品种增多
，

药库中同类型
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的药品可能有成百上千种
，

难以分

辨
，

传统依靠人工管理药库的方式

给医院带来了巨大的压力
，

不仅工

作效率低下
，

而且常常担心由于药

品种类繁多导致发药差错
，

人工操

作难以满足 日益增长变化的业务需

求
。

最后
，

缺乏
“

手臂
”

的实际操作
，

��� 系统如同一个难以与外界互动

的
“
大脑

” ，

药库的管理可视度过低
，

信息管理的可操作性急需提升
。

摩托罗拉企业移动无线

医护系统解决方案
为了显著提高医院药库的信

息可视化程度
，

解放军第 ��� 医院

积极寻求能带来实时信息反馈的移

动解决方案
，

并最终选择了能使导

致混乱的问题迎刃而解的摩托罗拉

企业移动无线医护解决方案
。

摩托

罗拉企业移动业务及其合作伙伴康

联达 �北京 �软件有限公司为解放

军第 ��� 医院提供了由������移

动数据终端和 ������ 无线接入点

组成的企业移动无线医护解决方

案
，

应用于该医院的药库管理
，

在

药品的人库验收
、

库存盘点以及出

库核对三个环节
，

大幅提高药库管

理的可视度
。

摩托罗拉 ������是一款轻

便
、

耐用的移动数据终端
，

具有

实时采集
、

移动和数据管理等功

能
，

配备多种功能选项
，

包括一

维激光和二维成像扫描功能
，

批

处理或无线通信等
。

它坚固耐用

的设计能够满足高质量和高强度

扫描的需求
。

此外
，
������ 符

合 ���� 军事 �工业级封装标准
，

能够在极端的温度条件下使用
，

并且防尘
、

防潮
，

能够承受跌落
、

碰撞和其他恶劣环境的考验
。

������无线接人点能提供具

有企业级性能和安全性的无线网络

连接
，

不仅可以灵活安全地连接远

程企业专用网络
、

��������和本地

网络资源
，

还可以满足包括实时视

频和语音在内的网络应用对速度和

可靠性的要求
。

它将路由器
、

防火

墙
、

���
、

�������
、

热点网关

和其他服务功能集成到了一款可远

程管理的设备中
，

大大简化网络设

置和管理
。

具有企业级的安全性和

可管理性
，

支持目前基于标准的安

全协议
，

能确保为以无线方式接人

网络的计算机提供企业级保护
。

丰

富的管理功能使本地或远程的��

管理人员能否轻松实施强大而安全

的管理
，

确保满足医院复杂多变环

境对无线网络的种种需求
。

摩托罗拉企业移动无线医护

解决方案完美结合了条码技术
、

移

动技术和无线技术
，

将原来由手工

进行的药品信息的采集和传输
、

药

品定位
、

药房管理等工作充分电子

信息化
，

不但提高了医院药房管理

的效率
，

降低了药品发放错误
，

而

且减少了药品库存积压
，

减轻了工

作人员的工作负荷
。

药库流程全程可视
，

药品实时定位
得到摩托罗拉企业移动无线

医护解决方案的助力
，

解放军第

���医院药品管理系统从以下几

个方面得到了改进
�

�
�

药库流程可视化

有了������移动数据终端的

信息扫描采集功能
，

药库可以全程

掌握药品人库
、

库存
、

出库的所有

信息
，

实现药库的可视化数字管理
。

通过 ������ 采集药品包装上的条

码信息
，

一扫便可及时将药品入库

的信息登记在案
�

出库时
，

工作人

员也可通过 ������ 扫描条码
，

通

过 ������无线接人点接入 ��� 管

理系统来核对药品信息
，

防止发药

差错
。

如存在未核对药品
，

系统还

可自动报警来防止出库遗漏
。

在进 行 库存盘 点 时
，

利用

������移动数据终端
，

工作人员

只需在药品包装的条形码上进行扫

描
，

即可通过 ������ 无线接人点

将库存信息反馈到医院信息管理系

统中进行汇集整理
，

直观而迅速地

生成实时的库存信息
，

完全取代原

有的纸质记录库存盘点方法
。

在实

时收集库存信息的基础上
，

该医院

建立了全新的采购模型
，

替代了传

统的预测法
，

使药品库存更为精确
，

节约和减少了库存积压
，

大大提高

了药品的库存周转率
，

为医院提高

了药库的利用效
，

降低使用成本
。

�
�

实时定位

在诸如解放军第 ��� 医院这样

的大型公立医疗机构
，

药库中同一

通用名的药物可达几百种之多
。

应

用摩托罗拉企业移动无线医护解决

方案之前
，

药师是按照发药单取药
，

折返走动频繁
，

并不时发生拥挤现

象
，

这不但耗费时间
，

而且导致药

师工作效率低且易出错
。

部署摩托罗拉企业移动无线医

护解决方案后
，

在 ������ 的帮助

下
，

医院实现了以现代物流管理方

法管理药库
。

现在药库的每个货位

上都贴有条形码标签
，

即对货位进

行编码
。

一个货位对应唯一一个药

品品种
，

固定货位管理
。

在药品人

库时系统通过 ������ 自动记录了

药品库存的位置
，

将药品实时定位
。

当需要出库捡货的时候
，
������

将按照货位顺序安排好取药人员的

行走路线并优化排序
，

取药人员只

需要按照 ������ 的提示就能直接

准确到达货位
，

从货位上捡取指定

数量的药品
，

显著提高了取药环节

的效率和准确度
，

使发药时间缩

短了 �
�

��
，

工作效率提高了���
。

������还能通过扫描货位条码进

行出库确认
，

防止发药差错
。
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无纸办公

摩托罗拉企业移动无线医护

解决方案帮助解放军第 ��� 医院的

药库管理实现了无纸化办公
。

此前

由于采用纸质办公和手工记账
，

在

人库
、

出库时
，

由于药品种类繁

多数量巨大
，

产生了大量的纸质

单据和繁琐的流程
。

现在
，

通过

������工作人员可以通过扫描发

票上的二维码
，

将药品的名称
、

数

量
，

厂家
、

供货商
，

发票号码
，

发

票日期
，

发票金额等信息立刻上传

至系统并自动生成人库单
。

而当二

维码上的药品信息与药品信息不一

致时
，

系统也能自动给予提示
，

避

免因开错发票造成的人库差错
。

无纸化办公使 ��� 医院的药

品库管理的效率大大提高
。

应用

该解决方案之前
，

出库 ��� 个品种

的药品需要�����
，

现在则只需要

�����
，

并且电子单据一步到位
。

而通过 ������ 扫描二维码录人信

息则避免了人工录人差错
，

使药品

录人时间由�� �缩短为 �弓 �，

速度

提高了��倍
，

不需要繁琐的纸质

单据管理
，

显著节约了医院的时间

和成本
，

提高了管理系统的准确度
。

�
�

信息安全保障

作为全军医院和公共卫生事

件的应急处理机构
，

解放军第 ���

医院在构建信息管理系统的时候必

然对信息安全有高度要求
。

由摩托

罗拉 ������ 移动数据终端采集的

信息可通过 ������无线接人点将

信息直接存储至医院的 ��� 信息

管理中枢
，

无需任何中间存储环节
，

并能保持实时同步
，

加大了药品信

息的保密性管理
，

符合解放军第

��� 医院内外网络隔离的要求
，

保

证了军事机密不外泄
，

极大的保证

了医院的信息安全
。

此外
，

这一项

目的部署仅用了两周时间
，

在最大

程度上降低了因设备安装调试对医

院正常工作的干扰
。

药库的现代化管理是数字化

医院的发展趋势
。

通过部署摩托罗

拉企业移动无线医护解决方案
，

解

放军第 ��� 医院的药库管理迅速变

得透明可视
，

在人库出库
、

库存盘

点
、

取药发药的各个环节都实时记

录了药品的信息
，

最大限度的减少

了发药差错的可能性
�

高效迅速
，

极大的提高了药库管理的效率和精

准度
。

体验到数字化管理和移动管

理的优势
，

解放军第 ��� 医院将在

未来全面推动医院的内部物流现代

化管理
，

包括自动分拣和腕带管理

等
，

从药品进人医院开始
，

全流程

条形码跟踪管理
，

对药品
、

患者
、

医疗资源进行全程移动管理
，

实现

真正的数字化医院
。
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