
近
年来

，

医疗的质量管理与

病人安全 日益受到关注
。

����年起
，

卫生部开始在全国非

营利性医院开展
“
医院管理年

”

活动
，

旨在提高医院医疗质量
。

其中
，
����年

、

����年
，

卫生部

印发的关于该活动的通知
，

明确

把
“

严格执行查对制度
，

提高医

务人员对患者身份识别的准确性
”

作为病人安全 目标之一
。

中国医

院协会在卫生部医政司的指导下
，

提出了 《患者安全目标》 ，

其目标

之一也明确提出
“

提高医务人员

对患者识别的准确性
” 。

医疗护理工作量大
，

衔接环

节多
，

患者标识可以有效地防止

因错误识别引发的医疗事故
，

最

大限度地提高管理效率
，

也是医

院现代化
、

正规化医疗管理的发

展方向
。

同时
，

病人标识也是规

范化理疗管理的有力辅助手段
�

避免了床头牌因病人离开病房后
，

或病人卡片被恶意或无意中调换

时
，

不知如何确认病人身份从而

导致错误识别事件的发生
�

有效

保护了病人隐私
�

避免因语言沟

通有误而造成的病人错误识别及

护理差错
，

如病人疏忽或 口误回

答
，

方言引起的误解及病人同名

等情况
。

基于准确的病人标识
，

是

对病人实施正确的治疗措施的保

障
。

医院的标识隐惠

挑战病人安全
病人标识带是信息化诊疗活

���
�

��
�

�����
�

���
�

�� 医药特刊
·

用用 现代制造 ��



动 的一个重要环节
，

标识 内容

的准确性
、

内容的输人
、

读取

的便捷性和可靠性等方面对保

证病人的安全有着重要的意义
。

但是 目前的病人标识腕带还存

在着许多缺陷
，

如使用不规范
，

容易造成信息遗漏或冗余
、

条

码打 印不清晰
，

无法获得正确

信息
、

打 印机笨重
、

条码 打 印

不 方 便导致工 作负担加 重 等
，

这些缺陷不仅让 医护 人员的精

力无法集 中在患者 身上
，

而且

还容易增加医护人员的工作量
，

从 而 导致人为错 误率 的提 高
，

直接威胁患者安全
。

另外
，

医护工作本身要面对

的患者数量众多
、

医护工作量大
，

一些医护站空间狭窄
、

事务繁忙
，

斑马技术提高健康体检

的安全性及精准度
信息化 系统在健康体检行业

的运做
、

管理和发展中起着非常重

要的作用
。

信息系统将体检过程中

发生的管理信息
、

体检信息
、

服务

信息等
，

利用网络和数字化技术
，

对体检者的健康信息进行采集
、

传

输与处理
，

并运用数字信息技术进

行分析处理
，

提高体检的安全准确

性
，

简化体检程序
，

节约体检成本
。

同时
，

作为医疗机构
，

保证质量
、

安全
、

有效预防并减少检验
、

检测

错误是整个行业的共同需求
。

在众

多信息技术中
，

以斑马技术为代表

的自动识别解决方案公司成功将条

码技术引入体检领域
�条码打印及

相关 自动识别信息解决方案由于易

实施
、

高度有效
、

充分体硕少是资回

报等特点
，

受到欢迎并得到广泛应

用
。

上 海 国 宾 医 疗 中心 成 立 于

���� 年 �月
，

是中国大陆首家专

业体检中心
，

也是唯一由上海市

卫生局批准组建的新型 医疗保健

机构
，

目前年接待量近 �� 万人次
，

已连续 �年为上海市体检业之首
。

国宾医疗中心实现体检全程信 息

化管理
，

保证检查结果的准确性
，

最大限度地减少人为差错
。

成部分
，

采血工作量大
，

业务繁忙

琐碎
，

一旦出现差错
，

就可能危及

病人的安全
�
体检中心医护人员需

要保证消费者信息
、

采样信息和其

他体检信息在信息化系统中准确匹

配
，

保证消费者安全
。

同时
，

由于

每天需要接待大量的体检人员
，

采

血室成为人群集中
、

流动性大的场

所
，

给护理和管理工作带来了诸多

困难
。

面对消费者的健康体检需求

和医疗行业对高效
、

准确
、

安全的

需要
，

如何提高检验质量
、

提高工

作效率
，

避免失误
，

降低成本
，

保

持行业竞争优势
，

是国宾体检中心

关注和迫切需要解决的问题
。

用于医疗样本标签
、

零售
、

航运
、

货架标签等领域
。

�������打印机条码在国宾

体检中心 共 �� 台左 右
，

主要应

用于血样采集和检验过程
，

提高

血液数据准确性
，

加快诊断速度
。

在血样采集过程中
，

医护人 员通

过设备生成 条形码
，

并贴在标本

容器上
。

根据 条形码信 息完成分

送标 本
、

传送资料
、

核实和处理

标本
、

分析仪双向通讯
、

查询结

果
、

打印报告
、

保存标本等实验

室常规操作
。

条形码作为标本的

唯一标识
，

应 用于标本的整个分

析过程
，

大大提高了采集
、

标记

和分析血液样本的精确度
，

有效

地提高了工作效率
，

规范 了工作

流程
，

减少 了分析差错
，

方便医

生和体检者获取相 关信 息
，

实现

精确化验
，

提高体检者信任度
，

提高体检效率和准确性
。

国宾医疗中心表示
， “

在使用

了斑 马的设备后
，

我们减少 了人

工输入的误差
，

抽血的原始试管贴

上条码后
，

护士工作站只需扫描条

形码就可以办完全部手续
，

且绝衬

不会出现同名 同姓搞错的可能
。

使

用条码设备后
，

不仅提升了医院的

信
』

息化管理
，

对医院和体检过程的

各个环节管理也起到 了重要作用
” 。

国宾医疗作为集团公司
，

旗下各个

关键检测部门需要

保证高效
、

准确
、

安全
健康体检最大的挑战是界血

工作
。

作为当前体检活动的重要组

自动识别方案为健康

体检带来准确便利
上海国宾医疗 中心意识到 条

码和 自动识别技术为健康体检行

业带来的效率和安全性
，

通过与

上海先达
、

斑 马技术公司的合作
，

将条码技术成功应 用于健康体检

流程
，

真正为消费者带来 了极大

的便利和安全性
。

针时健康体检行业的应 用特

点
，

斑 马技术公司为上海 国宾医

疗中心提供 了������� 条码打印

机
，

并通过先达公司进行系统和

设备部署
。
����� �������热转

印桌面打印机 产品特点
�

体积小

巧
、

结构 紧凑
、

灵巧经济
、

重量

仅 �
�

���
，

具有 ���接 口
，

可外

接 ���
。

打印速度可达 �������

�，

在同类型产品中遥遥领先
。

适

医疗中心 已经预计新的采购计

准备进一步将条码信息

技术应用与健康体检行

业
。
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这些不利因素大大增加了患者标

识数据错误发生的可能性
。

斑马条码打印方案

使医护更便捷
、

更安全
为进一步提高患者标识腕带

的安全性和使用的便捷性
，
�����

推出的面向医护人员的条码打印

解决方案
，

包括 ����� 热敏打印

机
、

���
���� 原 厂腕带 和标签

，

移动及桌面打印机
，

提高患者在

用药
、

采血和病历管理等各环节

确保护理安全
。

该解决方案既不

会妨碍工作流程
，

又能提供实实

在在的帮助
，

使护理人员可以集

中精神于患者护理
，

以提高护理

人员的工作效率
，

得到行业的青

睐
。

����� 热敏条码打印能够最

大限度保证患者信息的准确性
，

增强患者安全保 障
。

与点 阵和

激光打印机不 同
，

热敏打 印机

适用范围更广
，

打印质量更佳
，

从而保证患者信息的清晰可读
，

增强 医护质量 的可靠性
。

与市

场上其他 厂商生产 的专门腕带

打 印机不 同
，

极富创新的斑马

����了
�
打 印机无论在何种尺

寸的腕带和标签上
，

都可实现

清晰打印
，

因此能保证打 印出

来的条码 扫描快速而可靠
。

斑

马 ������� 打印机空间占用小
，

只需将腕带碳带盒装人打印机
，

即可轻松按需打 印
。

总 之
，

与

激光解决方 案相 比
，

该方案的

腕带打印更简便
。

斑马 ������� 打印机
同时

，

腕带信 息 的保存和

读取的可靠性也至 关重要
。

在

�����条码打印方案中
，

关于患

者信息的文本
、

图形和条码被一

次性直接制作在腕带上
，

通过扫

描条码
，

护理人员能即刻自动访

问患者信息
，

从 而有助于 防止

差错
。
����� 条码腕带在自动病

床用药方 面 的优势得到有力体

现
。

医护人员通过扫描腕带和药

品标签上的 ����� 条码
，

可 以

确保二者的完全匹配
，

从而增强

患者安全
，

确保患者用药正确
。

�
一

����⑧
腕带系列产品—带

背胶的 �
一

���� ������和带安全

夹的 �
一

���� ���������
��
采用

了耐酒精
、

水
、

肥皂
、

二甲苯和

其他医院物质的特殊材质
，

因此
，

�
一

���� ⑧
腕带更加耐用

，

即使

患者长期住院依然能够舒适佩

戴
。

另外
，
����� 原厂标签具有

多种材质和粘胶
，

能够耐潮
、

耐

化学品腐蚀
、

抗菌
、

耐冷藏
、

有

效防止刮擦和其他恶劣条件造成

的磨损
， ·

因此
，

在条码使用寿命

期内能始终保持清晰
、

可读
，

这

一点至关重要
，

能够有效保证患

者信息的读取效果
，

保证护理质

量
。

在 采 集 患 者 血 样 过 程 中
，

����� �� �������
��
移动打印机

操作更便捷
，

加强了血样收集的

准确性
。

这款打印机小巧
、

轻便
、

具备可靠的无线连接功能
，

只要

使用皮带夹
、

肩带或手推车便可

以轻松地将其携带到医护点
，

因

此能够在病床旁即时对血液或样

本贴附标签
，

因此
，

能确保样本

与患者的正确匹配
，

降低样本识

别错误
。

这些优势为护理人员 日

常工作流程提供了巨大便利
，

使

他们能将注意力集中于患者
，

大

大加强了血样收集的精准度
。

病历管理同样是医护工作的

重要环节
，

关系到患者的医疗质

量和安全
。
����� �

一

�������� 桌

面条码标签打印机在图表标签打

印方面表现出色
，

其打印宽度可

达 ��� ������
�

������
，

具备无

线连接功能
，

可轻松准确识别患

者病历
、

图表
，

这让医护人员能

方便地跟踪
、

快速查找病历
，

大

大提高了工作流程的效率
。

此外
，

这款打印机体积小巧
，

即使是在

空间拥挤的护理站
，

也能方便使

用
。

����� �
一

��������桌面

条码标签打印机
信息技术促进医院流程优化

，

护理质量是保障病人安全的重要

环节
，
����� 将条码打印技术和解

决方案应用于护理领域
，

提高病

人医疗信息的准确性及可识别性
，

从而切实提高医疗工作的安全系

数
，

这在医患纠纷 日渐增加的今

天有重要意义
。
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