
近
年来国内数控加工生产的大

规模化以及加工产品品种的

不断更新和切换的趋势
，

促进了机

械加工现场的急速数控化进程
。

同

时
，

激烈的商品价格竞争又促使蓬

勃发展中的数控加工生产面临如何

提升现场生产效率的挑战
。

数控加工行业效率化
数控加工行业对效率的追求

，

将促进数控机床从传统的加工机械

向同时具有数据传递
、

网络通信等

功能的复合型信息化加工机械的转

变
。

而要实现这种转变
，

除了数控

系统本身需具备此类功能外
，

还需

要一个能够支撑大量信息实时传

递
、

并对数据进行管理的网络平台
。

区别于以往的通过串口数据通信组

建网络
，

上海西����信息科技有限公

司提出了全新的解决方案 基于

��������和 ������� 技术的数控机床

远程网络服务平台���������
。

��������� 利 用 �������� 和

������� 技术
，

借助数控系统本身

的 �������� 通信功能
，

建立一个

涵盖全球的远程网络平台
，

从而

实现对数控机床的远程监控和对

生产管理的远程化
，

进而实现复

合型信息化加工和服务
，

提升数

控机床的生产效率
。

����彻��高效解决方案
在工厂现场借助数控设备

的 ���
���� 接 口

，

构建企业内部

��� �
通过生产管理中心安装的

�������� 。
本地客户端软件获取

数控机床的各类数据信息
�

如运

行状态
、

报警信息
、

各类参数
、

��� 程序
、

加工程序等
，

同时也

可以将生产管理中心各类生产指

请管理授权
，

得到相应权限后可

以向生产现场提供设备监控
、

故

障诊断
、

维护调试和生产管理等

多种服务
。

��������� 具有很 多突 出特

点
，

首先是理念的先进性
，

采用

������� 技术构建 ���
，

传输速率

达 ����������，

实现大量数据的

快速传输
�

将 �����
���技术直接用

于数控设备的远程监控和数控加工

行业的生产管理
，

使生产管理与服

务彻底打破时间和空间的限制
。

其

次是数据的安全性
，

软件本身具备

账户管理功能
，

只有获得软件使用

授权用户才能启动软件
�

授权用户

进行分级管理
，

只有获得足够授权

的软件用户才能看到相应级别的信

息
�
所有数据均通过加密传输

。

最

后
，

是其操作的可靠性
，

针对数控

设备的任何操作必须先获得数控设

备的授权
�
远程客户端的任何操作

都必须先获得本地客户端的授权
�

涉及数控设备动作的指令必须由现

场发出
。

���������的典型应用
某 数 控 设 备 制 造 商 将

��������
� 用于企业的生产管理和

售后服务
。

该公司目前在国内设
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有公司总部和一个分公司且不在

一个城市
，

其客户遍布全国各地
。

上海西���信息科技有限公司为其

开发的 。 �������� 远程网络服务平

台应用方案如下
�

该公司将 ���������远程服务

中心设在了公司总部
，

在分公司

和客户的生产管理中心都安装了

���������本地客户端软件
，

可以完

成的工作有
�① 由于分公司向公司

总部开放了设备监控的权限
，

总部

可以实时监控分公司车间内所有数

控设备的运行状况
，

一旦设备出现

报警或故障
，

总部的技术人员立即

给与指导
，

甚至在现场允许的情况

下可以直接远程调试数控设备
，

从

而降低了故障率
、

减少了故障时间
，

提高了生产效率
。 ② 由于分公司向

公司总部开放了生产管理的权限
，

公司总部可以随时查询目前生产计

划的完成情况
，

可以根据客户订单

调整生产计划
。

在提高管理效率的

同时又可快速对应了客户需求
�③

客户购买的数控设备发生报警或者

故障时
，

可以立即通过 ���������

向该公司的远程服务中心提出服务

申请
。

远程服务中心的技术人员在

得到客户的相应授权后立即对报警

或故障设备进行远程诊断
，

查找原

因
。

如果是参数设置不当
、

程序编

制不当则在客户允许的情况下直接

进行远程调试
，

即可解决问题
�

若

是除此之外的诸如机械问题造成的

故障
，

则可以通过远程诊断先针对

原因进行分析
，

然后再带着相应的

配件和工具到现场处理
。

经过使用
，

公司总部和分公

司完全共享技术及管理资源
，

使

公司的人才及技术优势获得了最

大限度的发挥
，

设备集中管理后
，

故障率也下降了 ���
，

故障处理

时间平均减少了 ���
，

大大减少

了停车时间
。

而且 ���������使公

司的生产计划管理更加精细和灵

活
，

可以快速对应客户的突发性

订单
，

售后服务更加完善
，

可快

速且准确地对应客户的售后服务

要求
，

不需出差即可处理的售后

服务申告由之前服务热线对应时

的 ��� 提升到 ���
，

单独此项每

年就节省数十万元的成本
。

专业
、

高效的售后服务使客户更加信任

公司的产品
，

客户的二次购买率

明显提升
。
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