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场的需求。 

《机床工具行业 “十二五”规划 中明确提 

出，国产中高档数控机床在国内市场占有主导地 

位，在航空航天、船舶、汽车制造、发电设备等国 

家重点领域的主导企业关键零部件加工中得到实质 

性的推广应用。加工中心作为中高档数控机床的主 

力军，急需行业企业集中资源与精力加快提升国产 

加工中心制造水平与稳定性，满足不断升级的用户 

需求。 

国家 “高档数控机床与基础制造装备”科技重 

大专项为我国高档数控机床发展提供了难得机遇， 

数控机床重大专项的启动正当其时。数控机床专项 
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战略与规划研究所联合举办 “第二届加工中心用户 

调查”，力求为相关部门制定行业政策提供参考数 

据 ，为破解行业发展难题寻找良方。 

本次应用调查部分主要针对用户企业，了解国 

产、进口加工中心的市场占有情况，企业中的应用 

情况，加工中心的技术指标，企业如何选用加工中 

心等，分析用户企业的购买因素、服务情况、近期 

加工中心工艺需求等，以及企业在实际使用加工中 

心中的遇到的各种问题等。 

此次应用调查加工中心分五大类：立式加工中 

心、卧式加工中心、复合加工中心、五轴 (或多 

轴)联动加工中心、龙门加工中心。 



 

调查采取问卷调查与抽样调查相结合的方式 ， 

面向全国机械加工制造企业发放问卷，201 1年10月 

启动，2012年4fl底结束，共回收有效调查问卷562 

份，数据加权分析比较，方法科学。 

调查用户群体分布 

1．调查对象地区分布 

调查对象地区分布如图1所示。结果显示 ，本 

次调查覆盖全国主要机械加工制造地区，作为我国 

机械制造业最发达的华东地区占有43％的比例，其 

次为华北12％、东北12％、西北6％、西南4％、华 

南11％、华中12％。 

北 12％ 

东 43％ 

图1 调查对象地区分布 

2．加工中心产品应用领域分布 

问卷设置为多项选择。从调查问卷反馈情况 

看 ，加工中心应用领域主要分布在汽车、航空航 

天、模具、发电设备、通用机械、工程机械、机床 

工具、军工、船舶、轨道交通等行业。统计结果 

中，汽车行业以33．7％的点击率在本次调查中占有 

最高比例。加工中心各领域应用情况具体如图2所 

示 。 

40％ 33
．
70％ 

_ -3,60％ 1i1,60 
(其他包括：农机、石化、矿山、轻工、IT等) 

3．调查对象所在部门与职位分布 

调查结果如图3所示 ，结果显示 ：企业加工中 

心的使用者工程师、工艺／研发主管和采购／设备部 

长在本次调查中占比分别为28％、23％~n17％，总 

工程师／总工艺师、制造部长和总经理／厂长分别占 

比12％、11％和9％，他们都是加工中心使用和购买 

的决策者或建议者，调查对象分布合理。 

9％ 

·总经理／厂长 

-总工程／I艺师 

·工艺／研发主管 

_制造部长 

-采购／设备部长 

_工程师 

1l％ 

图3 调查对象所在部门与职位分布 

用户加工中心实际使用情况分析 

1．加工中心形式 

问卷设置为多项选择。调查结果显示，立式加 

工中心和卧式加工中心分别以77％~H52％的点击率 

位列前两位 ，说明这两类的加工中心在本次调查中 

使用最多。 

图4所示为2012年调查与2006年首届加工中心 

用户调查的统计对比分析，结果表明：企业使用的 

复合加工中心、五轴 (多轴)联动加工中心和龙门 

加工中心所占比例都有超过10％的增长幅度。 

2．工作台宽度 

加工中心工作台宽度反应加工工件的尺寸与重 

量。根据加工中心工作台的标准宽度，问卷将其 

分为320mm及以下、400mm、500mm、600mm、 

630mm 800mm lO00mm 1250mm 1600mm 

1 800mm等多种形式，请用户选择最常用的加工中 

心工作台宽度。调查 

结果及与2006年调 

查情况的对比情况如 

11．70％ 图5所示 ，企 业使 用 
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三 
军工 船舶 轨道交通 其他 

度的大、重型加工中 

心都有不同程度的增长。 

3．用户企业国产 进口加工中心使用比例 

为了更科学地统计用户企业中国产、进IZl加工 

中心使用比例，将调查数据划分为81％～100％、 

61％ ～80％、41％ ～60％、21％～40％、0～20％五 

个区间，将企业使用国产、进口Dwm_中心所占比例 

划分到相应的区间内，统计在本次调查中所占的 

比例，结果如图6所示。结果显示，使用国产加工 
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_ 结 果 ll_ 比 结果显示
： 用户对所列出的各项内容关注程 

度均较高 ，关注度均达到或超过70％，可见用户 

对加工中心产品服务的重视程度。变化最大的是 

用户对解决方案的要求比例，由2006年的55％增 

加到现在的79．9％，由此可见，能给用户提供全 

套解决方案的交钥匙工程成为加工中心企业建设 

核心竞争力的关键点。 

在其他选项中，用户又提出了很多期望的服 

务项目，如回访与培训、备件、根据用户需要增 

加软硬件功能、换件价格应降到最低、帮助 (有 

偿)用户开发出新研制零部件等。 

譬6 嚣 参勋， 籼工 

问卷对受调查企业近期加工中心需求情况进 

程调查，调查结果如图14所示。 

用户满意的加工中心品牌 

此调查项 目并未列出加工中心品牌供被调查 

者参考，完全由被调查者 自行填写满意的加工中 

心品牌 ，根据统计结果，我们评选出了 “用户满 

意的加工中心品牌”，共评出了用户满意的国内 

加工中心品牌10家、中国台湾地区品牌5家、国外 

品牌10家。获奖名单如下 (排名不分前后)： 

国内品牌 ：沈 阳机床、大连机床 、北一数 

控、汉川机床、昆明机床、宁夏小巨人、北京机 




