
技术前沿 丨

叉车

当叉车遇上爰叉车的人

掌上明珠家具通过与丰 合作 ， 实现 生产线与仓储配送坏节的精确 、 高效的连续运转 ， 让明珠家具生产更快 、

品质更高 、 成本更低 。

文 丨 侯诣卓

成
都市明珠家具 （ 集团 ） 有限

公司 （ 以下简称 ： 掌上明珠

家具 ） 始创于 年 ， 经过多年

发展 成为中国家具业的领军企业 ，

其长期以来
一直以品质为核心、 以

技术为导向 ， 致力于引进全球领先

的家具设计和制造等工艺 ， 以实现

销售 、 采购 、 库存 、 财务 、 生产制

造及质量六大环节的全面智能化、

标准化和 自 动化 。

“

工欲善其事 ，

必先利其器
”

， 对于家具制造而言 ，

一

流的产品品质 ， 离不开
一

流的生

产设备和物流设备 。 为此 ， 明珠集

团先后引进了德国豪迈 自 动化设

备 、 意大利赛福莱 自 动喷漆设备 、

德国 软件以及 日 本丰田

物流配送系统 。

谈到 和 丰 田 公司 的合作 ， 成

都市致信物流有限公司总经理刘镔

先生感慨颇多 。 为确保掌上明珠家

具生产线与仓储配送上下游环节实

现精确 、 高效的连续运转 ， 让明珠

家具产品生产更快 、 品质更高 、 成

本更低 。 年 ， 掌上明珠家具

内部成立了专门用于发货的物流中

心 ； 年 ， 集团更是 以此为基

础成立了专门的物流有限公司

成都市致信物流有限公司 （ 以下简

称致信物流 ） ， 全面负责掌上明珠

公司在成都总部共有三大仓库 （

一

个用于存放板材类家具 ， 两个用于

存放软体类家具 。 每天从总部发

出的货物 ，

一

方面是送到遍布全国

的近 家专卖店 ， 另
一

方面是

直接发到覆盖各省的大小 个物

流分仓库 。 每天的发运量从车次上

讲是 车 ， 方量在 多方 ， 吨

位在 之间 。

掌上明珠家具正式使用 丰 田

叉车是从 年开始 ； 在此之前 ，

务的高速发展 ， 公司在丰田叉车成

都经销商的提案帮助下 ， 为每个物

料搬运环节 ， 导人最合适的叉车

车型 ， 包括用于装卸货的电瓶叉车

图 、 用于货品高位堆

码的前移式叉车 、 用于装

卸货和库内水平搬运的 电动托盘车

以及用于室外水平搬运的

内燃式牵引车 ， 实现孓公司物

流体系的
“

机械化
”

革新 。 目前在

共有 多辆丰田叉车活跃于公司

现代制造

很多工位都是人工搬运 ， 效率低且

又耗时费力 。 随着劳动力成本的不

断上涨 、 劳动力 紧缺 问题的 日 渐

显著 ， 以及对环保的 日益重视和业

图 女驾驶员

操作丰 田 电瓶

叉车 用

于装卸货

用高效物流保证产品品质

据刘镔总经理介绍 ， 目前物流

家具所有产品的主干物流和配送 。
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的各个物流作业现场 。而与此同时 ，

总仓的工作人员也由过去的 人

精简到 入左右 。

近三年来 ， 掌上明珠家具
一直

实行的是预订货制度 。 结合对库存

情况和消费者订单的综合考虑 ， 专

卖店向集团预订产品 。 在接收订单

信息后 ， 集团的采购系统和生产系

统会根据订单要求 包括生产周期 、

产品品类 、 运输方式等 ） 生成相应

的采购计划 、生产计划和物流计划 。

而物流公司则会根据客户要求 ， 按

照订单上的交货时间 ， 与生产工厂

完成交接 。 在产品人库后 ， 再根据

订单上的提货要求按时发货 （或发

到分仓 ， 或发到专卖店 。

掌上明珠家具在进行生产工

艺变革 、 内部操作流程规范化的同

时 ， 配合装卸设备由
“

机械化
”

进

一步向
“

自动化
”

方向改革 ， 最终

实现企业整体效能的提升和总成本

的降低 。

稳健发展 勇于创新

为了给客户提供更快捷 、 高效

且准确的物流配送服务 ， 掌上明珠

家具建造了国 内规模最大 、 配套设

施最全的家具成品仓库 ； 而除精 良

的硬件设施外 ， 如何展现出物流设

备的最大精髓 ， 是公司物流设备主

管王冬强先生更为看重的 。 因为家

具本身规格不通用 ， 个性化的产品

很多 ， 从包装上很难做到标准 ， 因

此在致信物流 ， 出现了很多在物流

方面的创新尝试 。

首先是托盘非标化 。 我们在致

信物流的仓库货架上见到 了很多超

大型的铁托盘 其

主要用于装载和存放那些尺寸很长

的板材类家具 。 相比以往的普通木

托盘 ， 特别定制的铁托盘不仅更加

坚固耐用 ， 且又经得起潮湿的气候

变化 ， 综合使用寿命更长 、 更加安

全 。

其次是内部转运方式的创新 。

过去从生产工厂到物流中心 ， 都是

用汽车将家具产品进行内部转运。

产品从工厂生产出来后 ， 先由叉车

和人工配合装到汽车上 ， 在汽车将

货物运至物流仓库后 ， 再由人工和

叉车配合卸下人库 。 丰田叉车成都

经销商的销售人员针对这
一使用状

况 ， 提案了专用于室外大批量货物

水平周转运输的丰 田 内燃式牵引车

图 ， 并建议托盘随拖车
一

起运输 ， 这样家具产品从下线开始

即以托盘进行保管 ， 向牵引车拖车

装卸货物 使用叉车衔接即可完成 ，

不仅减少了很多搬运工人 ， 省去

了很多装卸环节 ， 而且得益于丰田

原装大功率汽油发动机的高动力表

现 ， 内部转运效率也得到 了很大提

升一单次最大牵引重量可达 ，

以往一个成品内部转运需要 台汽

车 ， 现在只需
一

台牵引车就好了 。

再次是致信物流特有的
“

定物 、

定位、 定量 、 定人
”

叉车管理制度 ，

这 个
“

定
”

中的前
“

定
”

是基

于丰田生产方式现场改善基础
“

整

理 、 整顿 （

”

的改善理念 ， 最

后
一个

“

定
”
一

“

定人
”

则是致信

物流基于 自 身的实践经验 ， 为进
一

步明确车辆管理职责和每辆车的使

用状态而总结出来的 。

走进致信物流整洁 、 宽敞的仓

库 ， 我们可以看到每一台丰 田

品牌的电动托盘车 或前移

式叉车 都有 自 己的固定车

位 ， 车位线和车体上的标号可以帮

助实现
“

定物 、 定位 、 定量
”

的车

辆管理。 此外 ， 车位四周更绿植环

绕 ， 且车上的水杯 、 灭火器 ， 甚至

鸡毛掸子都摆放有序 图 。 在
“

定

人
”

方面 ， 每台车上都附有驾驶员

信息登记表 ， 记载包括个人信息 、

工号 、 照片 、 安全检查登记表 （叉

车驾驶员每天工作前都要全面检査

各个部件是否有异常 、 异响 ， 是否

有伤 、 是否需要补给电解液…… ）

在内的各类负责驾驶员和车辆的信

息 ， 帮助进
一步优化车辆的管理。

此外 ， 借助家具制造过程中的边角

料 ， 致信物流为用于仓库外搬运货

物的叉车安装了兼顾视野和美观的

亚克力遮雨篷 ， 公司还用加工床垫

的海绵边角料为每辆叉车制作了冬

天专用座垫 。 在王冬强主管与丰田

叉车销售售后服务人员的共同努力

下 致信人的智慧和对于叉车的
“

专

图 仓库里绿植

环绕 ， 设备摆放

有序

■ 现代制造
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图 叉车上统
一

贴有反光条

提高 了操作安

全性

同 时为 了对相关知识进行温故知

新 ， 致信物流 自 身也会定期安排社

内的安全培训活动 。 在车辆方面

丰田叉车的高稳定性也得到了致信

物流的高度首肯 。 同时 ， 本着 不

断改善
”

的丰田生产方式理念 ， 丰

田叉车成都经销商还会定期和致信

物流现场人员进行沟通 ， 结合实际

使用 中的 问题 ， 不断进行细节改善

提案 。 在仓库里我们看到在前移式

叉车 上 ， 车身和货叉侧面

都统
一

贴有红白相间的反光条 ， 用

以提升库内行驶时对车辆的视觉辨

识度 ， 这便是这些细节改善的
一个

缩影 （ 图 。

除了 非常重视叉车操作的安

全性和规范性 ， 致信物流对于叉车

维护保养也是同样看重的 。 在丰田

叉车售后团队的专业支持下 ， 致信

物流设立了专业的电瓶叉车充电站

和专门的叉车维修区 （图 。

据王冬强先生介绍 ’ 丰 田叉车

成都经销商的售后服务团队不仅提

供专业的叉车定期保养 （ 电瓶叉车

—保养 、 燃油叉车
—保

养 ） ， 对于突发 问题还具有快速 、

专业、 高效的售后响应能力 。 与其

他品牌相 比 ， 丰田叉车操作更省心 、

运行更平稳 、 更环保节能 ， 综合使

用成本更低 。

从制造商向服努商转型

据刘镔总经理介绍 ， 掌上 明

图 专业 的 电

瓶 叉车充 电站

和 专 门 的 叉车

维修区

注
”

与丰田生产方式的传统经验迸

发出 了火花 。

由 于存放的 家具产 品型号众

多 ，致信物流采用 了对点管理方式 。

负责拣配的仓库作业人员 （ 即叉车

驾驶员 ） 佩戴蓝牙耳机 ， 接收到现

场主管的工作指令 包括拣货位置 、

拣货数量 、 货物出人库平台 、 出库

时间等 ） 后 ， 去其负责的相应货架

巷道区拣货并送到指定地点 。 这样

一

来 ， 不仅保证了拣货的准确性

也大大提高了作业效率 ； 而且 ， 相

应的作业人员因为了解叉车 ， 而能

合理掌握操作要点 、 更好地保护和

保养好叉车 。

此外 ， 年后 ， 仓库里 的

所有货架都贴上 码 ， 不仅能涵

盖更大的信息量 ， 且读取识别性更

强 ， 从而进
一

步增强了货物出人库

的准确性 。 同时 ， 因为库内保有较

多叉车 如何营造
一个

“

安全作业
”

的现场也是致信最为重视的地方 ，

贯彻安全 ， 必先从驾驶人员的安全

意识改善上做起 。 作为售后服务的

一个环节 ， 丰田叉车成都经销商会

定期到公司开展安全驾驶培训 ， 帮

助驾驶人员养成 良好的驾驶习惯

遍

珠家具 集 团 公 司 目 前 正 在进行

定位转型 ， 力 争从服务经销商 ，

转型 到 服 务 最 终 用 户 。 这样一

来 ， 经 销 商 只 负 责 渠道 和 客 户

引 流 ， 通过 网 络来吸 引 消 费者 ，

通过专 卖店进行实质性 的 销 售

和 交 易 ； 而 后 台 的 产 品 设计 制

造 、 仓储配送 ， 由 公司直接完成 。

这种模 式就要进
一步扩大物 流

网 络 ， 对物 流 网络规划得更细 ，

延伸得更广 。

目 前有越来越多 的专卖店开

始使用叉车 ， 相信随着经销商规

模的壮大 ， 未来会有更多叉车帮

助企业实现 自 动化搬运。 此外

整合所有经销商的仓库是致信物

流下
一

步的工作重心 。 这样 ， 他

们可以把物流业务全部剥离出来

使资金 占用 量和库存量都有所下

降 ， 更加专注地做好店面经营 。

通常来说 ，

一个专卖店的仓库面

积在 左右 ， 个专卖店

就是 万 。 而如果将一个分

仓库的容量规划在 就能

够支撑多个专卖店 。 刘镔经理表

示 ， 公司决定从整合四川地区物

流资源开始 ， 在一些枢纽地方增

加三级仓库作为配送仓 ， 以此集

中管理多个周边经销商的物流业

务 。 这样一来 ， 不仅可 以降低经

销商的运营成本 ， 减轻其物流负

担 ； 更重要的是 ， 可 以直接降低

产品成本 ， 令消费者受益 。

现代制造


