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物流服务公司的法兰克

福航空港 物流货场

叉车

有效分配空运货物

物流服务公司在法兰克福机场航空港苺年的业务量为 万 。 该公司采用一种新的仓储方式 ，

使用 佳化的叉车和敁新研发 的个性化软件工业 机将众库的仓储能力翻了两番 ， 缓解了高峰时间的压力 ， 提

高了整个物流作业的效能 。

文

物流服务公 司

是 股份有限公

司 的子公司 ， 是法兰克福机场航

空港一家成功的独立货运物流公

司 （法兰克福机场是欧洲最大的

航空港 ） 。 作为 个机场间 的货

物周转 中心 ， 物流服

务公司 （ 拥有 个承包货

物转运商和直接通往机场飞机跑

道的仓储货厅。 该公司 的重要战

略优势是能够提供符合客户对临

界时间要求的综合性物流服务 。

研发出机场货物发送使用

的软件

物流服务公司

有工作人员 人 ， 每个

工作人员都有丰富 的专业知 识 。

这些工作人员不仅必须遵守各种

各样货物 的处理规范 ， 而且还要

出 具相应的文件 ： 业务范 围

中还有转运和储存从各种不同等

级的危险货物到具有放射性物质

的货物 ； 以及药品或是如航空器

等货物 。 该公司工作人员负责 出

具各种不同的文件以及报关文件 、

在转运货物时还必须符合通行的
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飞机机型有关货物装卸规范和各

航空公司对货运的具体装卸规定 。

与此同时 ， 还要顺畅地进行物流

运作 ， 并根据货物转运时间上的

要求将货物分出不同的优先等级 。

如
一

架大型 客 机 的 载 货量

为 每周转运的货物达

。 其按临界时间要求进行

物流运作的物理过程取决于信息

规定 、 飞越领空规定和获取飞越

领空权等方面的 因素 。 因此 ， 没

有计算机和软件 ， 的工作人

员不可能在规定的时间 内 完成物

流运作任务 。 自 年起 ，

的全部物流运作业务均实现了 由

系统

软件进行管理 ， 该系统软件采用

数据库 ， 是专门用于航空港

空运物流作业的管理软件 ， 该软

件有各种各样的与其他系统如与

海关和机场其他部门联系的界面 ，

该管理软件还扩展有危险品货物

管理模块 （ 图 。

在以前 ， 物流服

务公司的工作人员都在所谓的
“

清

楚的
”

位置上进行物流作业 ， 而

今天 ， 该公司的工作人员随身带

着摩托罗拉 （ 手持电子

图 采 用 了 新

的 库 房 高 货 架

后 ， 大大増加 了

物

流服务公司进 口

部的库房货物存

放面积

图 的物流

作业通过系统软

件进行管理

设备为机场上所有着陆飞机提供

物流作业服务 ， 这些物流服务工

作人员能够使用手持 电子设备分

别处理每个集装箱架 。 用 条形码

进行货物识别 ， 并用机场货场的

扫描器 ， 飞机运送货物 的所有方

或集装箱架等所有物流作业过程

全部实现网络在线形成文件。 据

了解 ， 物流服务公司

在法兰克福航空港有 台摩托

罗拉 （ 手持电子设备投

人使用 。

需要改进物流运作结构

由 于进 口 业务 的增多 ， 尽管

采取了
一

系列 的措施 ， 但是 ， 法

兰克福航空港的物流作业也经常

出现瓶颈 ： 机场接受货物的
一

半

在周末时进行转运 ； 在禁止载货

汽车上路运输时 ， 必须将货物进

行暂时存放 ， 为的是在允许载货

汽车上路运输时载货汽车能够迅

速上路 。 为 了有效应得挑战和暂

时存放货物 ， 近期 ，

物流服务公司负责货物进 口 的主

管 启动了
■个进 口

货物最佳化项 目 ， 专 门研发了高

货架仓库 。 这样 ， 物

流服务公司仓库的大容量集装箱

架的储货能力增加 了 从原

来的 个货物存放位增加到

个货物存放位 ； 物流

服务公司的仓库存放欧洲托盘数

达到 了 个 ， 即存放仓库存放

欧洲托盘的能力增加了 图

。 物流服务公司专

门研发 了 种库房物流运作的组

合式叉车 ， 载重量最大为 ， 堆

垛高度最大为 。 之后 ， 由新型

的前移式叉车作业 ， 以协助在库

房里的 个有轨道的通道 内作业

的窄通道叉车 ， 为其创造最佳堆

垛条件 。 根据库房作业的新要求 ，

物流服务公司与英国

一

家软件开发商共同研发 出库房

管理 用 的新 电子组件 。 该

电子组件有智能化的叉车引

导功能 ， 以避免叉车空驶和不必

要找货 图 。

同时 ， 新型叉车应装有坚实

耐用 的能够通过彩色显示器和触

摸操作的工业用计算机 ， 且该工

业用计算机需能够接受手持 电子

设备的条形码扫描器的功能 。 由

于该设备会受到诸如蓄 电池有工

作时间 和存在机械性损坏几率等

一些 限 制 ， 为此 ，

物流服务公司根据可行性釆用 固

定安装 的计算机。 采用这种技术

方案的第一 台试用机在斯图 加特
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年物流专业展览会 （

上 展 出 使 用 过 。

物流系统在使用摩托罗

拉手持 电子设备过程 中证实 了这

家位于 的公司

所研制 的 触摸式操作系统

的代用装置

终端可有效使用 。

物流服务公司物流项 目和质

量管理部副主任 表示 ，

单从使用 的表象来看 ， 上述新设

备是受欢迎的 ， 而且设计也是专

业化的 。 固定安装的计算机装有

抗击玻璃的坚固 的铝制外壳 ， 配

有触摸镶板和 后照 明灯的便

于识读的 英寸显示屏 ， 其隐蔽

式设置的连接线缆带有减载功能 。

安全措施容易实现

此外 ， 人们还能够看到 固定

安装 的计算机 的
“

内 在价值
”

：

计算机 釆 取 无通 风 装置 的

设计方案 ， 能耗量达到 最

低 化 。 因 为 釆 用 了 新 的 天 线 技

术 ， 所有能够始终确保无线局域

网 （ 的可使用性和最佳

连接 。 因 为釆用 的是

运行系统 ， 所 以便于轻按操作 ，

就像
一

个简单的专业集成化装置

一样 ， 通过服务器进行管理 。 据

物流系统 业务

图 物流服务公司改造和采取购置设备措施项

目成功的中心是采用了 坚实耐用的终端

主管 介绍 ， 这样 ，

对于使用 者来说 ， 容易实现安全

措施 、 大容量 内存存储器的最快

存取程序及书写保护 。 这样便具

备了 终端工作的

特点 ： 如果堆垛机的点火装置断

开 ， 工业计算机进程间通信的运

行系统在 之后按照排定的次

序停下来 （ 图 。

为 了 确 保

物 流 系统能够提供 良好的服务 ，

物流服务公司决定 ，

从
一

家公司购买

物流系统所有 电子设备的硬件 、

软件和服务 。 物

流系统公司是 物流

服务公司的长期合作伙伴 ， 长期

为 物流服务公司提

供 良好服务 。 物流服

务公司从 物流系

统公司购置了 台工业计算机进

程间通信装置 。

图 叉车的行驶指示与货物装置设置在通风的高度 ： 方便

操作员操作 ， 以提高作业效益

加大仓库的货物存放位置

物流服务公司改

造和采取购置设备措施的整个项

目 、 该公司 自 身软件的开发和外

部软件的开发 、
工作人员在整个

项 目 中 的参与及培训均是 进

行的 ， 不间断的 。 该项 目 从

年 月 开始 ， 至当年 月 按计划

结束 。

开始时 ， 大规模的改造过程

曾 引起了人们的疑虑 ： 没有人能

够设想 ， 如何才能很好地执行该

计划 。 在落实该项 目 的过程 中 ，

物流服务公司的工

作人员积极参与 ， 并提 出 很多具

体建议 。 因为有了

物流服务公司的工作人员积极参

与 ， 该项 目 才 能得 以如 期完成 ，

实现 了对该公司物流运作作业流

程进行 的 很 多 改进 ， 而这 正 是

物流服务公司所期

待的 。

该项 目使得 物

流服务公司进 口部门的受益很大 ，

实现 了仓库库房存放能力 的最佳

化 。 在这方面进行了无数项改进 ：

机场航站楼的堆垛机采用 带有具

体行驶指示的物流模块 ， 减少 了

叉车的空驶里程和尝试升降过程 ，

而现在 ， 新的叉车采取 了新的设

置 ， 在库房通道行驶时能够将货

物举升至正确位置 ， 可同 时执行

多个货运委托的物流运作作业 。

这样 ， 物流服

务公司便大大提高了物流作业的

能力 ， 同时显著提高了生产能力 。

此外 ， 物流服务公

司 已经规划 ： 将来要能够给取货

的载货汽车提供最佳的取货路线

建议 ， 并能够确保最短的取货行

程 ， 能够全 自 动驶入正确 的仓库

门 。 在接受货物时也同样使用 便

于操作的坚实耐用 的带有扫描器

的 工业计算机进程 间 通信 装置

。
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