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叉车

太古饮料与丰田叉车的十年故事

漯河太古 可乐饮料哲限公司 （以下简称漯河太古可 口 乐 ） 是由太 饮料在 年投建的大型合资饮料

企业 ， 是可 可乐饮料 （上海 ） 钌限公司继郑州太古可 口 可乐饮料打限公司之后 ， 指定在河南地区第二家生产其

措定品牌产品的特许装瓶厂 。 厂区整体占地 积 亩 ， 可耗纳 条生产线 ， 现已成为太古饮料在内地投资规模

和生产规投鉍人的加工厂之一 。 生产包括可 丨乐 、 雪碧 芬达及美汁源系列等品牌价位超过 亿美元的产品 。

产品不仅服务河南 场 ， 吋轺射周边省份 。

文 丨 侯诣卓

太古饮料 户提供一流的服务和一流的产品 。 漯河太古可 口 可乐成为全 中 国快

争估 绿色节能先锋 为此 ， 他们从建厂之初就规划 了 速消费品行业首家 、 全 中 国饮料

太古饮料的最大愿景是建立 一条
“

绿色
”

发展之路 ， 用
“

绿色
”

行业首家 ， 同时也是可 口 可乐在

一

个世界级装瓶系统 ， 从价值观 的厂房 、

“

绿色
”

的设备来生产出 全球首家获此认证的工厂 。 其也

的角度成为最佳商业伙伴 、 最佳 同样
“

绿色
”

的饮料产品 。 是 中 国首家采用 热源热泵系统的

雇主和最佳企业公民 。 作为 中 国 年 月 ， 漯 河 太古 可 可 口可乐工厂 。

快消 品行业龙头企业太古饮料的 口可乐荣获了美国绿色建筑委 员 漯河太古可 口 可乐地表至地

一

员 ， 漯河太古可 口 可乐希望通 会颁发的
“

能源与环境设计先锋
”

下 深处 ， 铺设了长达

过高效的运作 ， 来为消费者和客 （简称 铂金级认证 。 至此 ， 的高密度聚乙烯管道 ， 能为生产 、

空调提供所需的冷和热 。 年节水

’ ， 电 万 时 ’

当于减少碳排放量遞。 该工

删 了一 然采光带和

个太阳能导光筒 ’ 使室内

区域 采 用 了 自 然光 ， 年节 电

万 ， 相 当于减少碳排放量

可太古可 口可乐还有效收

丨

集利用 冬季吹瓶过程 中产生的热

风 ， 通过管道输送到包装车间 ，

提高车间 内 的温度 ， 从而增加 了

员工舒适度 ， 减少了单独供暖产

捕能耗 。 年节约蒸汽氧

可乐

图 漯河太古可口可乐采用装有双叉的丰田平衡重叉车 ， 在节省人工成本的同时大大提升了作业效率 也在不断升级 ， 减少 了招材和塑
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料瓶盖的使用 ’ 推 出 以可 口 可乐

植物环保翻轻聽城細环

保包装 。 回 收利用 后的轻量瓶 ，

还能制成衣服 、 书包等用 品 。 ■！

用高效物流保障客户服努

在 太 古 饮訂 作 超 十

年 的 物 流 总 监 瑞 杰 森

先生在接受本刊采

产生需求的 ， 而物流部门是要满

足需求的——生产部门根据销售

图 丰田叉车 品牌的 辆托盘搬运车 负责混合托盘的搬运
物流部门将产品放至仓库 ， 并根

据市场需求将不 同数量的饮料产 目 前 ， 太古饮料可以承诺在 存周转快 ， 必须有足够的叉车来

品安排货车 出 库 、 送往不同地级 小时之内将产品送到客户手中 。 满足产品的输人和输出 ， 以高效 、

市的配送 中心 ， 且最终根据订单 为此 ， 瑞杰森和太古饮料客户物 便捷的装卸方式来保证流转环节

送货给终端客户 。 流团 队
一直在不断优化物流网络 不会成为瓶颈 。 这就意味着 ， 饮

在太古饮料 ， 物流部 门包括 和提高物流效率 ， 以更高效的物 料产品从下线 、 人库 ， 到后来 出库 、

仓储 、 运输 、 配送 、 配送中心 ） 流来保障客户服务 。 配送至 或客户端 ， 必须环环

管理等几大环节 。 随着公司对于 相扣 ， 任何
一个环节如果 出 了 问

客户服务的 日 趋重视 ， 物流部门 与丰田叉车走过
“

十年
”

题 ， 都将造成不可估量的损失 ，

现在被称作客户物流部 ； 这意味 太古饮料认识到通过整托化 而 同样的 ， 如果哪
一

环节完成得

着 ， 太古饮料要通过物流环节来 和叉车来完成饮料的搬运和配送 ， 格外高效 ， 也进而提升了整体物

实现对客户最好的服务承诺。 只 是实现安全、 高效物流的重要手 流运营的能力 。

有把产品成功送到客户手 中 ， 完 段之
一

， 由此也开启 了与丰 田 的 现在的 漯河太古可 口 可 乐 ，

整的一个订单执行才算结束 。 合作之路 。 已经实现了全国最快的汽水灌装

作为快消品行业的龙头企业 ， 太古饮料与丰 田 叉车的合作 速度 （每小时灌装 瓶 。 难

太古饮料的销售 网络和配送 网络 可以追溯到 十年前 ， 是丰 田叉车 以想象如此快速的生产线 ， 如果

非常广泛 ， 而且都有很高的要求 。 进入中 国 的第
一批用 户 。 十年之 没有精准 、 高效的搬运设备配合

为了能有效延伸服务至终端客户 ， 前 ， 丰 田 以较高的品牌知名 度和 将会怎样 。 为 了应对如此高输 出

需要通过直销及合作伙伴两种配 先进的服务理念开始与太古饮料 量的挑战 ， 漯河太古可 口 可乐采

套的服务体系共同完成配送服务 。 合作 ； 十年之后 ， 丰 田 叉车 以优 用 了装有双叉的丰 田平衡重叉车 ，

尽管体系不同 ， 但从下订单到订 异的表现 、 合理的综合使用成本 一

次搬运两托饮料 ， 在节省人工

单满足的循环过程是一致的 ， 都 及令人满意的售后服务水平 ， 赢 成本的 同时更是大大提升了作业

需要确保产 品在最短时间 内 准确 得了太古饮料物流团 队的
一致认 效率 （ 图 。 下线的产品会放置

送达到客户端 。 太古饮料在 中 国 可 。 在可用面积达 的成品仓

内地 个省进行可 口 可乐系列产 瑞杰森总监表示 ， 通过多年 库 。

品的分销 ， 为 了保证服务其 已经 的合作 ， 丰 田 叉车能够帮助太古 在漯河太古可 口可乐的仓库

投建了 个装瓶厂并在这些工厂 饮料有效解决几方面的 问题。 首 外 ， 每天都有几十台大小货车络

周边有布局合理的配送中心网络 。 先是效率的提升 ， 因 为快消 品库 绎 不绝地进 出 ， 这其 中 ，

物盃 现代制造
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可乐的混托配货作业效率得到 了

很大提升 。 配好的货 ， 放在待装

运区域 ， 以便于及时装货 、 出库 。

在漯河太古可 口 可乐 的发货

区 ， 能清晰地看到
一块 巨大的 电

子看板挂于仓库外墙 ’ 其上面主

麵各种饮料产品的货位信息 。

这样 ， 叉车驾驶员就能根据
“

先

到 期先发货
”

的原则进行发货 ’

颜更好地控制产品货龄 这一

食 一

：

有包

多辆 。 对于叉车的操作安全和驾

图 丰田叉车通过完善的售后服务网络 ， 为太古饮料提供及时 、 专业的维护保养服务 驶安全也是潔河太古可 日 可乐
一

贯关注的 。 为 了能让如此庞大车

的半挂车每 天大约有 多车 出 展 。 随着全社会 自 动化的不断发 队 中 的每
一

辆车始终处于最佳且

货 ； 在最忙的 到 月 ，

一

天最 展 ， 瑞杰森总监相信未来会有越 最安全的工作状态 ， 丰 田叉车通

多能出 车 。 而直营配送的小货 来越多的工作 岗位实现机械化运 过其完善的售后服务 网络 ， 为太

车 （主要是市 内配送和直发客户 作 。 对于漯河太古可 口 可乐 ， 就 古饮料生产 网点提供及时 、 专业

运作 ） 最高记录
一

天也可 出 意味着托盘化将得到进一步发展 ， 的维护保养服务 （ 图 。

多车 。 有更多的工种需要人与叉车配合 当 然 ， 安全作业环境的建设

在这里 ， 能看到 辆双叉丰 工作 。 离不开
“

人
”

， 为了提高驾驶人员

田 平衡重 电动车 和 辆 除 了使用 丰 田 的 电动平衡重 的安全意识和操作水平 ， 除 了定

单叉丰 田平衡重 电动车 不停 叉车进行下线和装卸作业外 ， 在 期举办安全驾驶培训 ， 太古饮料

地穿梭往来 ， 有的负责装车 、 有 漯 河太古 可 口 可 乐 ， 还有 辆 还与丰 田叉车合办叉车 比赛来促

的负责下线 ， 其都为安全 、 高效 托盘搬运车 丰 田 叉车 成驾驶人员 驾驶技能的提升 。 规

作业提供了最大的保证 。 另
一

方 品牌 ） 负责混合托盘 （ 范的驾驶习惯和可靠的硬件保障 ，

面 ，

“

作业的可持续性
”

很大程 的搬运 （图 。 中小型超 减少了叉车未遂事件的发生 ， 产

度取决于 电动车
一

次充 电的连续 市 便利店等终端客户 的订单通 品的破损率也随着降低 。 在采访

作业时间 ， 丰 田 交流系统确 常包括较多的 及品类 ， 且单 的 当 天 ， 漯河太古可 口 可乐的安

保了 丰 田平衡重 电动车更长的动
一

的订货量不一定达到整托 全天数 已达到 天 ， 创下了太

力强劲的使用 时间 ， 新 电瓶一次 货 。 古饮料安全无事故的最高记录 。

充 电完全可 以满足
一

班 工作 对于这种多样化的产品订单 太古饮料 已与丰 田在 中 国
一

的需求 。 经过几年时间 、 每天 需求 ， 在物流环节就需要用混托 起走过 了合作愉快的十年 ， 十年

小时的
“

实战
”

积累 ， 证明丰 田 配货的方法 ， 把配好的货直接配 成长令太古饮料对物流的需求更

叉车可 以满足此繁忙工况环境下 送到 客户 端 。 踏板可 回 收 的 趋于高端化和细致化 ， 也锤炼了

的工作要求 。 在短距离和狭小空间作业 丰 田叉车对 中 国客户物流需求的

在人工 成 本 不 断上涨 的 今 中 ， 较平衡重拥有更好的操作便 响应速度和对应能力 。 相信在追

天 ， 需要保证人的产 出 与成本是 捷性和机动性 ， 同时在长距离搬 逐各 自 企业发展 目 标的路上 ， 太

成正 比的 。 只有工作效率与工作 运作业 中能较步行式托盘车提供 古和丰 田会继续携手成长 ，

一起

待遇共 同提高 ， 企业才能 良性发 更高的舒适性 ， 令漯河太古可 口 走过下
一个十年 。
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