
技术前沿

叉车

和用户 两意度调査
‘

；

国弗戈工业媒体旗下的 周转箱 、 起重设备和平衡重叉车 ， 参加 展会

《现代 物流 》 在 年 占 调查的观众 ， 心 目 中 的 电动叉车

月 日 月 日 在上海举办 计划 采购排名 第 的为分拣 排名 第 的为林德 ， 占 丰

的 展会期间进 设备 、 物流软件和 ， 占 田排名 第二 ， 占 永恒力排

行了有关
“

电动叉车品牌和用 户 计划 采购排名 第 的产 品为 名 第三 ， 占 三菱重工排名

满意度
”

的观众调查 ， 后根据 问 动态仓储设备 、 自 动化立体 库 、 第 四 ， 占 排名 第五的是科

卷汇总而成调査报告 ， 取样数据 机器人 、 扫描设备 、 和 内燃 朗 和小松叉车 ， 占 排名 第

条 。 现将结果公布如下 。 叉车 ， 占 六的为斗 山 和 ， 占 排名

计划 采购排名 第 的产 品为 第七的为力至优 ， 占 排名第

公司产品应用领域 升降平台和系统集成 ， 各 占 八的为 占 ， 其他品牌 占

通过此次调査 ， 参加 计划采购排名第 的产品为 。 （此调查结果为多选 ）

的观众所在企业生产 包装 、 自 动识别 、 叉车属具和混 国 内 品牌排名

产 品 应 用 在 物 流及仓储领域 占 合动力叉车 ， 占 参加 展会

工程机械 占 汽车 占 计划采购排名 第 的产品为 调查的观众 ， 心 目 中 的 国 内 电动

模具 、 通用 零部件和 医疗 手持终端 、 电动葫芦和牵引叉车 ， 叉车排名第一的为合力 ， 占

占 ； 机床工具和能源设备 为 占 排名 第二的为杭叉 ， 占 排

电子通讯设备和烟草 占 计划采购排名 第 的产品为 名 第三的为龙工叉车 ， 占

食 品饮料和轨道交通 占 服 滚筒和打印设备 ， 占 排名 第四的为浙江诺力 ， 占

装 、 船舶和航空航天 占 其他 计划采购排名 第 的产品为 排名第五的为 比亚迪 占 排名

占 。 机器视觉和喷码 ， 占 第六的为台励福 ， 占 排名第

计划采购排名第 的产品为 七的为宁波如意和杭州友高 ， 各

参加 展会采购意向 语音拣选和车载 电脑 ， 占 。 剩 占 排名第八的是北京现代和

参加 展会 余其他占 。 （此选项为多选 ） 无锡开普 ， 占 排名第九的是

的观众 ， 计划采购排名 第 的产 浙江美科斯和江苏靖江 ， 占

品为电动叉车 ， 占 责公司使用的电动叉车类型 选择其他品牌的 占 。 （此调査

计划 采购排名 第 的产 品为 参与上面 问题调查的观众所 结果为多选 ）

仓储叉车 ， 占 在企业 ， 目 前使用 的 电动叉车类

计划 采购排名 第 的产 品为 别最多 的是仓储类 电动叉车 ， 占 目前使用的电动叉车品牌

输送设备 ， 占 ； 排在第二位的是前移式 电 国际品牌

计划采购排名 第 的产 品为 动叉车和平衡重式 电动叉车 ， 占 参加 展会

托盘 ， 占 其他类别 占 。 调查的观 所在企业 目 前使用

计划采购排名 第 的产品为 电动叉车国 际品牌排名 第
一

的是

货架 ， 占 您心目中的叉车品牌排名 林德 ， 占 三菱重工排名 第

计划 采购排名 第 的产 品为 二
， 占 丰 田排名 第三 ， 占
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排名 第 四 的是永恒力 ， 占 排名第
一位是通过展会了解 ， 维修保养成本

排名第五的为小松叉车 ， 占 占 排名第二位是通过 网络 在被调查的观众 中 ， 在 目 前

排名第六的为科朗 ， 占 了解 ， 占 ； 排名 第三位是通 使用 的 电动叉车维修保养成本满

力至优排第七 ， 占 斗山 、 过杂志了解 ， 占 排名 第 四 意度方面 ， 占 的观众表示满

和 排第八 ， 占 ， 其他品 位是通过同行推荐 ， 占 排 意 ， 表示一般 ， 的观众

牌的使用率 占 。 （此调查结果 名第五位是通过厂家业务员推销 ， 则表示不满意 。

为多选 ） 占 排名第六位为通过报纸 ， 操作性

国 内品牌 占 排名 第七位是通过户外 在 被 调查 的 观 众 中 ， 在 目

参加 展会 广告 ， 占 ； 其他了解新产品的 前使用 的 电动叉车操作性满意度

调查的观众 ， 所在企业 目 前使用 渠道占 。 （此调査结果为多选 ） 方面 ， 占 的观众表示 满意 ，

的 国 内 电动叉车 品牌最多 的为安 为
一

般 ， 的观众表示不满

徽合力 ， 占 排名第二的为 评价 目前使用的电动叉车 意 。

浙江杭叉 ， 占 第三为龙工 价格 使用工况

叉车和浙江诺力 ， 占 ； 第 四 在被调查的观众 中 ， 在 目 前 在被调查观众 中 ， 对 目 前使

为台励福 ， 占 第五为比亚迪 ， 使用 的 电动叉车 的价格方面 ， 有 用 的 电动叉车的使用工况的评价

占 第六为北京现代 ， 占 ； 的观众表示对价格满意 ， 为满意的 占 ，

一般的 占 ，

第七为杭州友高 ， 占 第八为 认为价格
一

般 ， 的观众认为不 不满意的 占 。

宁波如意 ， 占 第九为浙江美 满意 。 故障率

科斯 ， 占 第十为苏州靖江 、 可靠性 在在被调查的观众中 ， 对 目

无锡开普 、 浙江吉鑫祥 ， 各占 在被调査的观众 中 ， 在 目 前 前使用 的 电动叉车的故障率满意

其他品牌占 。 （结果为多选 ） 使用 的 电动叉车 的可靠性方面 ， 度的评价为满意的 占 —般

其 中有 的观众对可靠性表示 的 占 ， 不满意的 占 。

购买电动叉车 考虑因素 满意 ， 认为
一

般 ， 的观众 提升货物高度

被调査的观众 中 ， 在购置 电 表示不满意 。 在被调查的观众 中 ， 对 目 前

动叉车时第
一位的考虑 因素是产 服务 使用 的 电动叉车的提升货物高度

品可靠性 ， 占 第二位考虑 在被调査的观众 中 ， 在 目 前 的满意度的评价为满意的 占

因 素为产品价格 ， 占 第三 使用 的 电动叉车的服务方面 ， 占
一般的 占 不满意的 占 。

位考虑因素为服务质量 ， 占 的观众对服务表示满意 ， 蓄电池使用 时间

第 四位考虑因素为维修保养成本 ， 认为服务
一般 ， 的观众表示不 在 被 调 查 的 观 众 中 ， 对 目

占 第五位考虑 因 素为品牌 满意 。 前使用 的 电动叉车的蓄电池使用

实力 ， 占 ； 第六位考虑 因 素 交货期 时间 的满意度的评价为满意的 占

为叉车操作性 ， 占
彳
％

； 位 在被调査的观众
‘

丰 ， 在 目 前 —般 的 占 ， 不满意的

考虑因素为产品交货期 ， 占 ；

一
用 的 电动 叉声 的交货期方面 ， 占 。

第八位考虑 因素为故障率和蓄 电 ：其中 占 的 众对交货期表示 装载量
】

；
‘

池使用 时间 ， 占 第九位考虑 意 ， 认为一般 ， 的观众 在被调查 的观众 中 ， 对 目 前

因素是提升货物的高度和装 量 ， 表示不满意 。 使甩的 电动叉车的装 载量的满意

占 第十位考虑因素为是 合 品牌 度的评价为满意的 占
—般

性能 ， 占 箕他 占 。 （ 此 在被调査的观众 电 ， 在 目 前 的 占 不满意的 占 。

调查结果为多选 ） 使用 的 电动叉车的品牌方面 ， 其 综合性能

中有 的观众表盖满意 ， 在被调查的观众 中 ， 对 目 前

了解新型电动叉车的渠道 认为所使用 的品牌一般 ， 的观 使用 的 电动叉车的功 能的满意度

在被调查的观众 中 ， 了解新 众对于 目 前使用 的 电动叉车品牌 的评价为满意的 占
—般的

型的电动叉车有以下渠道 。 表示不满意。 占 不满意的 占 。
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