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自动识别

自动化技术升级石油公司
客 服务品质
文 美国易腾迈科技公司

年以来 ， 俄亥俄州 。 随着时间 的推移 ， 这 州 、 印第安纳州及密歇根州南部 ，

石油公司
一直为美 国俄亥俄 家公司 已经成长为俄亥俄州最值 为这些地区批发燃料 。 对顾客服

州 的居 民和企业输送燃油 、 丙烷 得信赖和最受尊敬的能源提供商 务的承诺和维持有竞争力的价格 ，

产品及服务 ， 能源业务遍及整个 之一 ， 并 已将业务扩展到 肯塔基 使得该公司在行业 内 占据独一无

■
二的地位 。

石油公司主

席 指出公司在持续努

力提升雜水平職麵客服务

飼也贼需要 套基

性能麵 。

说 ：

“

我们发现 ，

公司缺乏对库存 、 车队费 的基本

管雜制 ， 也无法建立有效指标 。

我们确实需要投资 种先进的技术

解决方案 ’ 为车队整体运营提供更

佳的可视性 。 经过多方贿量 ’ 我

丨 丨

‘

棚 了難織 科技公司提

供的 辅计瓶 （ 图 和

图 易 腾迈 細型手持计算机 ， 以及数据

纖 膽麗麵为公

雖身娜的餅嫩方案 。

”

自職需求迫切

每 卡车每 天 运 输 的 加 仑数 来衡

量 ） ； 最大限度地减少库存损耗 ；

提升员 工工作效率 ， 减少加班 ；
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将发票周转时间减少三个工作 日 。 公司测试了几款硬件 ， 最终选择

在 旧 系统下 ， 订单在公司 的 了 的 车载计算机 。

区域办事处打 印 出 来 ， 驾驶员们 超坚固的外形 ， 能够承受严

根据看到 的订单来安排一天的路 酷的车载环境。

线 。 这套系统缺少基本的线路优 安 装 新 系 统 后 ，

化功能 ， 要靠驾驶员 自 己来完成 放置在负责运输和服务车辆

路线安排 。 上 （ 图 。 它可 以提供 个运行

此外 ， 处理当 天抵达订单时 多种车载应用程序的平台 ， 包括

会遇到 很大的麻烦 。 办事处和驾 石油公司的顾客 、

二

驶员之 间通过电话来沟通订单 问 订单处理应腿序 、 运输部工作

题 ， 导致关键的细节信息在转达 时间应用程序及时间和 出 勤工资

过程 中遗漏 。 这使得驾驶员容易 单应用程序 。 这些应用程序不断

犯 些简单的错误 ， 例如错过 从物流人员那里接收未完成订单

个传送地点 。 將 ， 在沟通自 日 的職优化信息 ， 瓶传 多方

抵达订单肖 ， 力、雜柳魏辆 酬籠 ， 储誠挪贿息 、

卡车上装的是什么货物 ， 传递给 工资单时间记录 、 车辆位置、

驾驶员 的信息会有偏差 ， 导致驾 达和离开交付位置 、 传动器安全 〖二
驶员运送货物数量的减少 ， 成本 指标 、 以及机械运行数据 。

的上升 。 此外 ， 这些车载系统传送实

最后 ， 所有完成的订单都要 时信息给在公司总办公室 由分拣

邮寄或快递回总办公室开具发票 ， 员和分析员 构成的物流团 队 ， 方

顾客要多等两三天的时间 才能拿 便分拣员每天能够做出 更合理的

到发票 。 决定 。 同 时 ， 将车队反馈 回来的
幽

无法实时更新每辆卡车上《 数据进行汇总和解析 ， 有助于分

的是什么产品也阻碍了对库存差 析员做出 更精准的 战略决策 。 例

异的快速分析 。 每月 月 末 ， 研究 如确定旺季时运输和服务车辆该

引起库存差异的原因时困难重重 ， 放在什么地方 ， 确定货物存储和

导致库存损耗成为极大的 笔冑 重装的最佳地点 ， 甚至锁定哪些

用 。 客需要油瞧控来确保服务

人满意及避免聽短缺 》

定制化解决方案大展身手 补充 ：

“

为了满

表示 ：

“

就整体 ； 顾客的期望 ， 公司 已经制定 了

的解决方案来说 ， 我们需要的不 很高的运送和服务标准 。 这些标 胃馆 ：

仅仅是一个软件包。 而是和 准 已经被制 成文件并表框起来 ，
展位 ：

集 团共 同合作 ， 根据公司情况量 悬挂在整个办公室作为 日 常提醒 。

身定做的解决方案 。

”

在新系统下 ， 我们 已经为物流团

集舰制 了 款餅解 队 备 了龍备 ， 帮馳 ；

决方案 ， 帮助 石 能达到那些标准 。

”

油公司能够像利用无线热点
一

样
台

卜

潮

来操控卡车 。 此外 ， 如果没有 网 自动化效果立竿见影 网 址 ：

枚
、

令於 哗她
、

本铋 曰计 工油八巧 口
电 话 ： 传真 ：

络 ’ 这 ‘款软件 目 够通过无线局域 石油公 已
联系人 ： 孙允栋 手机 ：

网 、 无线 网 、 批量数据存储来传 经实现甚至超越 了早年定 的大部 邮

输数据 。 石油 分 目 标 ， 但是要应对新的挑战仍

▲反馈服务编码
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需取得较大进展。 装易腾迈的 手持计算机 ，

表示 ：

“

从新的 以便通过追踪客户车队的燃

解决方案实施以来 ， 我们 的卡车 料 消耗情 况来提升服 务质

车 队 ， 无论是小型还是大型 ， 运 量 ， 瓶在气缸操作中改善

输效率都提高 了 以上 。 从每 库存翻 。

辆卡车上冑 纖腿糊触 ：

了几乎所有 的 危险行为 。 超速 、 们期待这套解决方案在

急刹车及违规驾 驶降至五年来 来 大展拳 脚 。 我 们 持续 ；

。
仏

低水平 。 此外 ， 小卡车车 队开具 从公 司卡车和 司机那

发票的周转时间 已经减少了 收集到数据 ’ 简化操作 ’

个营业 日 。 有了这项技术 ， 我们 缩短对客户 需求反应 日寸
：

：：：：
：

巳经成为
一个更加有潜力 的公司 ， 间 ， 为客户提供更好的服务 。

”

能够在更广阔的范围 内快速地为 世纪 年代 以来 图 放 置 在

更多顾客撤服务 。

”

碰公舰 細客户 减 输和 服 务

的车辆上
服务而著称 ， 指出他

未来技术 署确保 艮努 很高兴看到新技术解决方案能帮 队 自动化最终有助于我们更好地

目 前 ， 石 助公司秉承传统 ， 更进
一

步提升 服务客户 。 总而言之 ， 客户 服务

油公司正在为他们 的部分车队安 了客户服务 。 他进
一

步表示 ：

“

车 是我们经营之本 。

”

苏州纽康特賴膽棚碰公目

行业 的液压举升解决方案 纽 康 特 升 降 机

大吨位液压升降 台 固 定式 液压升降平 台 固定式液压登车桥 移动式液压登车桥

剪 叉式 高空作业 台 车载 式高空作业 台 液压升降货梯 大型液压升降货梯 装卸 液压升降 台

— — ——— — 地址 ：苏州市望 亭经济开发 区 问渡路 号 邮编

—

￥
电话 〗 传真 丨

： ： ：： ： ： ： 网址
▲暴 ■■

▲反馈服务编码
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