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语音技术

语音系统
茬化彳 仓库中的应用

顶通物流在导人 语音拣选系统后 ， 不仅达到了效率提升 、 准确性提升 、 培训成本降低的

效果 ； 更重要的是 ， 语音拣选系统的上线是对其原有作业流程的一种再造 ， 把原有的作业流

程进行了全方位的梳理和改进 ， 使顶通物流的作业流程更加符合客户业务需要 ， 提升了企业的综合竞

争力 。

文

通物流是一家综合性的第三
丨

方物流企业 ， 依托康 师傅控

股高密度 流醜 以及伊

藤忠醇先进的物流管理经验 ， 为
； ；

—

‘；
客户提供优质 的仓储 、 配送 、 物

流咨询与物流加工服务 。 目 前 ， 顶

通物流分别在我国华东 、 华北 、 华 上 海 項
上軸 ？

南 、 西部及东北设立了 区域性的独

立公司 ， 在全 国范 围 内 拥 ：

物流配送 中心 ， 为近 家 同 内 外知

名客户提供高端 、 专业的物流服务 。
；

业努发展遇到瓶颈

伴随着物流业的快速发展 ， 顶 区越来越远 ， 如何保持出货的时效 化平台是无法保障高质量运行的 。

通物流凭借独特的管理形式 ； 在规 性等成为显著问题 。 同时 ， 不能忽 针对物流成本的居高不下 ， 顶

范化效率经营的基础上建立起来了 视的是 ， 我国物流成本依旧维持在 通物流营业总监张宇指 出 ：

“

对于

平台类和定制类两大服务体系 。 左右 ， 与 欧美 发达 国 家 库 内作业来说 ， 分拣是成本控制 的

在业务量不断攀升的 同时 ， 问 甚至更低的成本形成鲜明对比 。 重点 。

”

然而 ， 顶通的重要客户对

题也愈加凸显 。 订单越来越多 、 发 仓储作业都有着
一

套严格的要求 ，

货量越来越大 ， 利润却越来越低 ； 语音拣选系统 尤其对分拣效率 、 出货准确率方面

库存的品项越来越多 ， 自营店 、 加 顶通物流集 团管辖全国 个 要求极高 。 同时 ， 面对当今我国劳

盟店运行形态越来越丰富 ， 发货 、 城市的 个物流配送 中心 。 公司 动力成本的不断攀升 ， 以及物流人

换货现象越来越频繁 ， 如何保证出 月 平均 出货量超过 万箱。 庞 员流动性大等 问题 ， 顶通为了减少

货的准确率 ；
仓库越来越大 ， 离城 大的配送网络及业务量 ， 没有信息 劳动力成本 ， 保证新老员工工作效
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讀
率 、 准确率的一致性 ， 经全面考量 工作效率提高 了 ，

工作起来也更为 ： ；

、二 ±

后 ， 决定洲 年在上海黄渡物流 轻便 、 容易 。 睿扶达起重输送机 焉章參领考
中心的按箱拣选及按件拣选流程导 拣货速度加快 丨

及物邏施运力品

人 吾音拣选系统 。 语音拣选系统的导
专业制造和服务供应商

位于上海市嘉定区的黄渡物流 入 ， 大幅提高了 员工的工作效率 。

中心成立于 年 ， 仓库面积约 据顶通统计 ， 人均拣货行数提高 ，
万 ， 员工数 人 ， 是为快速 了 人均拣货个数提高 了

消费品 、 化妆品及电商等业务提供 ， 出 货箱数 的效率提升 了

仓储配送服务的综合性物流中心 。 。 现在顶通的仓库 中不会再看

到这样的騎 ： 帛工 雜分鮮

语音拣选系统的成效 据 、 同时做手工记录、 另 手去搬

准确率提高 货物 ， 如果货物是相对有分量的物

系统要求在确认产品 品时就会更吃力 ， 速度也会非常缓 ：

的序列号及有效期后 ， 才会发出拣 慢 ， 甚至造成货物摔损等状况 。

选指令 ， 操作员可根据语音提示来 使用语音拣选只需要用耳朵听

‘

确认拣选什么物品 ， 拣选多少件 ， 就好 ， 双手可很 自在地搬动拣选的

从而有效地避免了错拣 、 乱拣的现 货物 。 由于解放了员工双手 （不需

象 。 通过语音指令指导操作员到特 持机 、 按键或书写 ） 和双眼 （不需

定的位置拣选产品后 ， 操作员会先 看屏幕和纸张 ） ， 就让员工的工作

向系统读 产品的糊号 ， 浦 練松 ， 個軸誠翻大

有效期 ， 以确认拣选的产品正确无 幅提升 。

误 ， 符合客户的需求 。 当操作员所 实时操作 实时管理

回馈的序列号或有效期与后台系统 语音系统可实现对每项操作与

的数据不相符时 ， 系统将提示产品 齡完雌况的精确追踪 ， 使管理

有误 ， 从而有效地避免了误差 ， 提 者能够对每个员工的操作进行实时
‘

高了员工分拣的准确率 。 掌握 。 现在 ， 管理者能够准确地指

顶通对手工分拣与语音分拣的 出订单 由谁在何时 、 何地 、 以什么

准确報了全酬对比分析 ： 导人 数量完成 。 管理者不仅对完成 日 ——

语音系统仅两个月 后 ， 分拣的准确 订单所需要的人力需求有了准确 了

性 已经达到 了 且错误率 解 ， 每项操作的广泛信息更是他

显著降低了 。 因为化妆品零售 做好业务指导和管理的绝佳工具 。

行业需要保证賺 ’ 准确率薩高 ，

能够帮肺通更好地漪足诸多知名 快速收回投资回报

客户对仓储作业的严格要求 。 对于语音拣选系统的投资回报

操作性加强 率 ， 张宇总监表示 ： 语

以往对新员工的培训 ， 从熟悉 音系统上线后的作业效率及准确率 卜

仓賴拣货操作 ， 多则数周少抑撤 达到了 当初的预测 ， 我们计划在两

日 。 自从导人了 语音拣选 年 内通过节省用 人成本收 回投资 ，

系统之后 ， 对新员工的培训只需半 以创造更大效益 。

”

为了提高服务

天 ， 即可实辦内独立操作 （录制 品质 ， 顶通 直致力于成本的改善

模板 拣选练习 。 根据 和效率的提升 。 根据语音拣选系统 什 大 起 重
实际情况 ， 甚至可以达到新老员工 良好的实际应用情况 ， 顶通计划逐

工作效率基本持平的效果 。 员頂 繩吾音拣选系统应用到其他物流
号

于语音分拣系统的反应 良好 ’ 秘 巾心 ’ 更好的实现业务对接 。

▲反馈服务编码
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