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叉车

叉车车队管理的确与众不同
在物流作业 中要使用 各类地 面运输车 ， 即 叉车 ， 而取得使用 叉车所有权后的总体拥有成本 （

越来越成为人们关注的焦点 。 为 了 引入必要的措施 ， 丰 田物料搬运集团德国公司 （

为叉车车队的管理员提供了一个在线管理系统 ， 而借助于该系统 ， 人们能够获取叉车的所有

运行数据 。

文

仓库地面叉车的管理 中 ， 成

的 因 素 。 此外 ， 很多 人可能在想 ，

购置新设备的费用可能只 占到总成

本的约 在这里 ， 人们把设备

在整个使用 寿命期 间所产生的运行

成本 ， 也就纖购置后■有使
：

：爾
用 成本 称作取価有权 后 的总浦

业的真实状况进行深人的综合研究

和分析 ： 什么时候我的 叉车车 队规 胃
模为最佳 ？ 怎样做才能进 步充分

利用叉车的装载能力 ？ 为什么 当下

损失成本这么高 ？ 哪些仓库叉车驾
；

驶员还需要再培训 ？

以上 问题是叉车车队管理人员 图 采用丰田叉车车队管理系统 能够满足客户当前和未来的使用需求

现在每天都需要考虑的 问题 。 因为

他们面临着很多挑战 ， 例如 ， 他们 供
一个关于整个车队物流作业的实 景 ， 还是已经成为了现实 ？

是否能够降低 由于巨大损失所生成 时概貌 。 同时这些数据便于加工处

的成本 ， 并提高仓库物流作业的安 理 ， 且随时能够提供使用 。 而实施 了解叉车车队实时物流作

全性 。 或是 ， 他们是否能够在提高 这样的能够提供数据的系统 ， 要求 业概况 ， 只需点击一下

生产率的 同时 ， 降低动力燃料和能 该系统便于用手来进行操作 ， 且耗 被称作 丰 田叉

源消耗 。 资要尽可能低 。 关于叉车车队在理 车车队管理系统 ） 的装置 ， 能够满

实现这种类型的物流作业最佳 想状况下最佳的运行总成本 、 提高 足客户当前的需要和今后的进
一

步

化的前提条件是有说服力的可靠生 了的生产率 、 更大的安全性和效益 的要求 （ 图 。 这涉及到一个在线

产数据 。 这些生产数据应该能够提 方面的介绍 ， 这些究竟是理想的愿 网络支持的管理系统 、 涉及到生成
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辆 ， 通过管理人员从计算机发出指令 。

—―纖

该系统的
一个新的优点是 ’ 操作员通过一个设在叉车上的显

示 丨弄 来实现在 作业开始时便定 义好的安全检 内容 ， 之后 ， 叉车

驾驶员便可通过 个网络人 口 （ 读出这些信息并进

猫 行管理 。

通过监控改善可能出现的偏差

鮮 队管理技术方案 的 另 个优点是委托合 同 式的监控 。

在此基础上 ， 可通过 收取的数据进行控制 ， 从而

改善叉车 的充分利用率 ， 并避免可能的偏差 。 这样便能够采取

控制面板上生成了所使用的叉车的总体生产数据 ， 形
合需求的进一步措施或是采取委托合同 中所规定的其他措施

成这些数据不受其位置 、 车队车辆数量和叉车品牌类型的影响 避免偏差 。 该系统足够灵活 ， 因此仅监控一处作业地点 ， 或是

监控多处作业地点对该车队的管理技术方案来说均不会受到影

作业的叉车的总体生产数据 ， 并可提供关系到叉车车队运行 响 。

最佳化的所有必要信息——且这些不受地点 、 车队规模以及 必须强调的是 ， 采用 还存在着改善叉车蓄电池

叉车品牌类型的影响 （ 图 。 管理的可能性 ： 该系统 自动监管着叉车蓄电池充电过程 ， 这样可

使用 的信息来源是丰 田德国公句 延长蓄电池使用寿命以及地面运输车的使用寿命 。 通过达到设备

在欧洲范围的服务数据库 。 的最佳化利用从而减少了设备的报修次数 ， 此外 ， 还减少了叉车

该数据库为客户提供与合 同精准匹配的具体信息 ， 即提供 在整个使用寿命中的二氧化碳排放量 。

一个关于总体拥有成本的概况和关系到安全的重要数据 。

该管理系统使用 信息的 另一个来源是叉车设备 自 身
——

由

设备 自 身
“

无线
”

传输的信息 。 这样就组成 了 个醉信

息系统 该系统装备有

个黑匣子 、

一

个机动装置 （ 包括天线和
一个密码键

盘 ， 提供仓库叉车控制 、 叉车驾驶员管理和监控方面的所

械要功能 。

通过一个密码保护酬络接 口 ， 客户 以报告的方式来分

析和管理数据 。

一

目 了然的 出人 口可靠登录 ， 在任何时间可

供使用
——无论在办公室 、 家里 ， 还是直接在仓库 ， 或是在

一

个动态的终端装置上均可登录 ， 重要的特性参数能够立刻

读出 。 如果进行深人分析 ， 从这里点击一下即可 ， 非常方便

而实用 ： 的使用不需要任何辅助软件 。
— ° °

的优点有很多 。 例如 ， 该管理系统可提供物

流设备充分利膽准确数据 ： 通过利用 物流设备状况文档 ，

车队的管理人员能够翻 个其管理的叉轴实际使用及使

用时间的精准图像 。 这样 ， 便可即时辨认没有达到充分利用

率的设备 、 错误装载或是叉车在生产 中 出 现的瓶颈 。 例如 ，

‘
根据运输高峰的需要 ， 通过短期租借设备而实现设备与作业

、 ”

气动打印贴标机 全电动打印贴标机

口 ■

在涉及到物流作业的安全性方面 ， 也可使物

、

流作业的安全性得到 明显改善 。 由于是集成化的存取控制 ，

— 。—

只能 由受过专 门培训并取得驾驶资格的叉车驾驶员来驾驶车
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图 在德国 轴承股份公司 ， 人们成功使用了 图 使用 后 ， 该管理系统可以帮助向物流管理人员提供叉

车的具体状况分析

叉车车队的管理理论 在今后 了这些叉车在装车站台上作业时造 破碎 ， 因此 ， 这就导致企业加大了

实践 中 的前景如何？ 在德 国和欧 成很大损失的原因 ， 从而找出更为适 保险费 用 的风险 。 为此 ， 轴

洲的许多丰田公司的客户 已经多年 合在这样的装车站台上进行作业的 承股份公司对防止车辆振动和使用

来便 已使用该车队管理系统 。 坐落 车辆 。 这样 ， 便确定了在这种情况下 振动敏感件产生了兴趣 。 在采用 了

在 的 物流集团的一 适合使用 电动座驾式叉车 。 由于采用 之后 ， 很快就得到了

个货物配送中心也采用 了 了适合作业的叉车类型 ， 物流作业的 第
一个正面效果 （ 图 。 在短时间

其可以有助于使仓库库房的 总成本降低了 。 内 ， 显示出叉车振动情况明显下降

运行成本达到最佳化。 且使蓄电池管理达到 了最佳化 ， 目

这里有这样
一个例子 ： 使用低 实 监 空叉车的地面振动 前该公司 已有专门的车辆管理理论

升降台式装卸车进行装卸作业时通 另
一

例子 ： 坐落在 并确定了叉车的准确作业时间 。

常损失很大 ， 在进行了详细深人的分 的 轴 承股份公 司 也 采 用 了 该公司与丰 田公司签署的使用

析后人们采用了保护轮 以降低损失 。 。 该厂采取这样的措施 的委托合同后的结果

在使用 生成的数据的基 的出发点是 ， 在其库房货架上的许 是 ： 在该管理系统使用后的短短几

础上 ， 专业人员采取的 步步骤是 多货物破损 比例很高 ， 这是 由堆垛 个月 时间 内 ， 该公司便能够做到总

对这些低升降台式装卸车的使用条 机的振动造成的 。 因为 ， 这些货物 体地面运输成本节省 的效果 。

件进行深人细致的观察与分析 ， 找出 破损通常是打开包装后才能确定的 在实施 后 ， 轴承

股份公司的叉车作业能够做到非常

谨慎 ， 不仅提高 了企业的生产效率

和人工生产能力 ， 而且 ， 以前必须

通过企 业 圣 员 会 付 论的 问题 ， 现 在

也小續 丨卿 系统提 供的 仏
’

『議剛 ， 靈 步改

翻空间 。 例如 ， 还要集成 个智

能 卡 系 统 ， 所有通常使 用 叉车 的

均可使用该系统 图 ” 。 此外 ’

将来 可提供实时的叉

车振动信息 。 通过这些改善 ， 丰 田

图 丰田公司计划将
—

个智能卡系统集成到叉车车队管理系统中 ， 的现在使用叉
能够为用户提供更加舒适 、 便捷的

车都可以使用该系统 物流作业的全方位监控 。
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