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打造卓越的售后备件
流网络

雜着 国 内 汽车销量 的逐年增 辟型的改款加速了备件品种数量的

力口 ， 售后备件市场也呈现出高速发展 增长 。 品种数量的增加对整个备件供

态势 。 到 年 ， 中国汽车售后备件 应链的库存水平 、 订单管理和物流管

销售额将达到万亿元人民币 ， 接近同 理的能力和效率都提 出 了更高要求 。

年美国市场规模 。 然而 ， 市场高速增 而经销商数量的增加和经销商网络的

长的同时也必然伴随许多新的变化和 扩张 ， 要求备件供应链需要能够服务

挑战 。 为了应对以上同备件供应链相 更多 的经销商并覆盖更广泛的 区域 。

关的变化 ， 国 内各主机厂积极采取各 年全国乘用车销量前三的主机厂

种举措 ， 提升 自身的备件供应链能力 。 平均每家拥有超过 家经销商 ， 这

无疑对备躲应纖力 个严峻考

备件市场发展及供应链挑战 验 。 同时 ， 经销細备件服务的要求

各主机厂的备件供应链网络 日趋 也在提升 。 售后备件业务 已成为经销

复杂 ， 主要体现在新生产基地的投入 、 商总体利润的主要组成部分 ， 而售后

备件品种数量的增长和经销細络的 服务水平对整车销售有態或间接的

扩张 。 以
一汽大众、 上海通用 、 东风 影响 。 因此 ， 经销商期望能得到更好

日 产和 汽丰 田为代表的合资主机厂 的备件服务 ， 在提升 自 身利润的 同时

都拥有多个生产基地 ， 且分布分散 。 带动整车销量的增长 。 经销商对备件

如一汽大众 目 前拥有长春和成都两个 服务的要求主要体现在备件的可获得

生产基地 ， 同时佛山工厂也在建 ； 上 性 、 到货及时性以及到货质量等同备

海通用拥有上海 、 沈阳和烟 台三个生 件供应链体系直接相关的各个方面。

产基地 ， 并在建武汉工厂 。 由于大部

分备件供应商也是整车零件供应商 ， 优化音件供应链成主要措施

晷
、 “

所以一般而言整车生产基地附近均 这些举措主要集 中在网络布局的

有备件 中心仓库 。 生产基地的增加 ， 优化和运营效率的提升两个方面 ， 其

势必将导人新的备件供应人 口
， 从而 中 网络布局优化部分所占的 比例尤为

需要规划与之相配套的配送路线 。 突出 。 目前国 内主要主机厂均在进
一

随着国 内汽车行业的增长以及汽 步增加备件中转库数量 。 行业内平均

车保有量的增加 ， 新车型的引入和原 每个 中转库服务 的经销商数量为

展会

力推新能源车 探索商业推广新模式

中 国将 坚持 发展新能 源汽车 的 国 家战略不 变 ，
以纯 电驱动 为新能 源汽车 发

展和汽车 工业转型 的主要战略取向不 变 ， 节 能 与新能 源 汽车 产 业发展规划确 定

的 发展 目 标不 变 ，
政府扶持的政策取向不 变 。 中 国政府将进一 步加 大 支持 力度 ，

加 强技术创新 ， 深化 国 际合作 ， 深入推进 节 能 与新能 源 汽车产 业的 发展 。 当今

汽 车 产 业 的 发展 已处在 个 彳目 互依存的 时代 ， 加快 突破动 力 电 池等核心技术 ，

探索建立新 能 源 汽车 商业推广 新模式 ， 促进汽车技术 与 网络信 息技术融合是 全

灑 球汽车行业所 面 临 的共 同课题 ， 全球汽车行业 紧 密合作是实现互利共盈的前提
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家 ， 随着中转库数量的增加 ， 主机 的 二线城市或其周边 。 同 时 ，

厂力求其平均每个中转賴服务的 选名单中通常不包括那些现有中转

经销商数量接近或低于行业平均 库所在地 。 除此之外 ， 还要考虑到
關

值 。 在进行餅供碰隨优削 ， 备腿軸減城 ， 她賴

主机厂通常面临以下几方面挑战 。 施 、 高速公路的便捷性 、 城市交通

首先 ， 由 于 网 络布局优化是 情况、 纖限行、 第三方物流资源

提升备件供应链运营能力和效率的 等 。 舰这样的定性分析 ， 通常可 、

基础 ， 且网络的改变通常需要较大 将中转库备选城市由几百个缩减至

的前期投入 ， 因此主机厂在优化备 个 。

件供应链眺随常需類备 成本觀主翻绕肺侧 、

的前瞻性 ’ 以保证优化后的网络结 仓储费用 、 干线移库成本和支线配

构能在相当的时间 内仍具备较大优 送成相个方面 。 其中库存费用为

势 。 同时 ， 考虑到备件业务较快的 受库存水平影响的资金 占 用成本 ，

发展速度和竞争环境的变化速度 ， 而仓储费用 是包括仓库租赁麵在

企业通常希望能尽量缩短规划和前 内的仓库运作成本 。 为能够更准确

期投人时间 ， 以便迅速建立起一套 地计算 出 网络的库存及仓储费用 ，

行之有效的备件供应链网络 。 其次 ’ 需要首先对备件进行分类 ， 然后按

在网络节点选定后 ， 如何规划各节 照分类后的结果分别计算其所需的 ■
点 的职能定位和所对应的库存策 安全库存水平 。 以部分品种的多 中

略 。 由于需要兼顾网络同备件人 口 猶网络结构为例 ， 如果某个备件

和 同经销商之间的距离 ， 同时又希 为中转库建储件 ， 意味着无中心库

望能够尽量减少转运次数 、 控制物 库存 ， 所以其安全库存水平将観

流成本 ， 备件供应链网络通常均采 所销售区域的总体订单波动性进行

用二级网络结构 ， 以及中心库加 中 计算 。 对于 中心库建储或 中心库建

转库模式 。 对于 个二级网络结构 ， 储为主的备件品种 ， 其嶋总体安

‘

中心库模式的选定尤为重要 ， 目前 全库存需放至 中心库 ， 而 中转库仅

全品种单一中心库 、 全品种多 中心 暂存补货周期 内 的周转库存量 。

库和部分帛种钟心賴较为舰 合较力觀的补職略 ， 这概可

的三种中心賴式 。 般而言 ， 随 有效控制棘水平 ， 又可提供可靠

着节点数量的增加 ， 物流线路也随 的服务 ， 由于中心库可对全部中转

之成比例增长 ， 并由此引发车辆计 库进行补货 ， 还最大限度避免了 同

划 、 货量匹配 、 人员安排及承运商 一备件品种在不同 中转库同时存在 精心组铊 精确设计
管理等

一

系列问题。 实践证明通过 断货和 高库存现象 。 最终的供应

系统的方法进行通盘考虑 ， 可有效 链成本需要同时考虑库存和运输成
市

将新增配送线路同 已有线路进行有 本 。 在完成了对库存策略的梳理之

机整合 ， 实现线路优化 。 后 ， 需进 步对补货策略进行优化 。

通过对不同的策略进行组合并对比 ；

音件供应 网络优化实践 其成本计算结果可很快找到最佳的

备件供应链网络优化方法供包 运输策略 ， 以达到降低成本的 目 的 。

卩
含定性分析 、 模型计算 、 情景分析 对于备件入 口 而言 ， 如 果未

和方案验证四个步骤 。 定性分析的 来车型规划发生变化 ， 或者相应的
：

：胃 胃 胃
主要 目 的是快速筛选出可能的 网络 备件供应商能够做到就近或分库送

节点位置 。 例如 ， 考虑到周边可辐 货 ， 在备件入库的假设将发生变化 ，

全国销售热线 ：

传真 ：

到 的经销商密度和数量 ’ 新建巾 而对库存和 输费用将产生
一

￥
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转库的选址通常会在保有量相对局 列影响 。 网址 ：
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