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精益管理

宥效应对车间管理问题
即使是最小的模具厂 也能买得起一套集成车问管理系统 ， 用以管理从报价到兑付的每一项业务 。 这是一种确保

企业高效运转的有效工具 。

文

美 国 目 前的生产环境来说 ， 年 的经济危机使这种形势进 他们必须成为精明的商人 。 要在这

拥有和管理
一家模具厂决不

一步恶化 。 多方面的原因使美国从 种环境下取得成功 ， 企业主要像做

是件轻松 的事 ， 它非常具有挑 战 年 月 到 年 月 失去超 生意一样经营
一

个企业 。 这意味着

性 。 自 本世纪初以来 ， 北美的制造 过 万个制造业岗位 。 要有战略的思维和超越战术思想的

业一直受到沉重的打击 ， 越来越多 尽管经济
一直不景气 ， 并将持 行动 。

的制造业转移至海外 。 模具制造是 续为制造业带来挑战 ， 但在当今的 公司

首当其冲受此离岸外包趋势影响的 经济环境下 ， 企业还是可以存活 ， 已经成立了近半个世纪 ， 自

行业之一 ， 这种离岸外包 即便不 甚至是蓬勃发展 。 对于许多企业主 年创立 以来创造了生产超过

会令许多厂商完全倒闭 ， 也会让它 来说 ， 这需要转变思维 。 光是做一 种 模 具 的 记 录 ， 这 些 模 具 已 经

们体会到收入和 利润的双重下降 。 个合格的工具制造商 已经不够了 ， 运行 了数千万个周 期 。 此外 ， 他

们 的工程和 制造人员 累 加起来有

：

輕 料制鶴品難賊经验 。

该公司每天所做 的就是追求创新

和卓越 ， 他们 总结 出 取得成功 的

：

‘ 卜眺

了隨 本

许多模具 商以为 自 己十分了

：

十 解制造某个模具要花费的成本 ， 但

情况往往并非如此 。 只是参考月 底

的收人报表来衡量企业是否成功是

不够的 。 工厂需要知道所有的具体

哪些工作

不挣钱 。 企业主要做到这些 ， 只能

通过了解各个部门每小咖真实成

本 ， 并对这些部门的工作进行适当

如雜有钱知识 、 合适的系

图 充分利用视觉调度解决方案是 公司有效管理车间作业复杂性的关键 统和技术 要准确地描述投人在某

现代制造 预代金圍 工



技术前沿 逛

工件或产社醜实赫減变

量 ， 是很困难和费时的 。 要考虑以

下所有的 因素才能了解产品鎮实

基于工作中心机床运行成本

的间接制造费用 （
工作中心 ） ；

按比例附加到每件产品上的

销售开销 、

一

般开销及行政开销 （其 图 主动复査仍在流程中的工件并预测成本 ，
公司工厂经理

他所有开展业务的费用 ） ， 无论是 便能在真的超过预算之前把问题解决

基于直接工时还是基于其他适当 的

分配方法 ； 定放弃盈利不足或亏损的工作 。 如 的系统和技术来支持和管理客户关

基于实际成本 （而不是标准 果企业主不能放弃这些工作 ， 至少 系 ， 方便实现 日 常工作
“

制度化
”

，

或平均成本 ） 附加在产品上的材料 也能知道它们的运行费用 。 例外的事情
“

灵活化
”

。

开销和外部服务开销 ， 如热处理 、 先生在

电镀 、 阳极处理等 ， 以便准确分析 确认客户成分 公司积极倡导客户服务

影响材料成本上升的因素或提供维 良好的客户是企业的命脉 。 在 意识 ：

“

我们的企业理念就是大家

保服务的实际成本 。 经济不景气时 ， 与客户的关系就显 一起竭诚合作 ， 为每个客户提供他

公司 得尤为重要 。 然而 ， 当经济转好时 ， 们所需要的服务和优质的产品 。 我

总裁 先生在 岁 时 有些企业对他们 的客户便表现得 们要使用最先进的系统和程序 ， 为

便开始 了解生意真实成本 的重要 不 以为然 ， 错过 了建立 良好关系 客户提供优于任何竞争对手的 服

性 ， 当 时他在为青年组织
“ ”

的重要机会 。 客户 不投诉并不等 务 。

”

对于

展示如何养牛 。

“

你需要知道所有 于他们没意见 。 良好的客户 关系 公司来说 ， 跟踪客户 的每一项反

投人到养牛上的成本 ， 当我 要求厂方积极主动 ， 与他们 的客 馈对于业务进展十分关键 ， 这样

年开办这个工厂时也应用 了这个 户保持经常联 系 ， 随时 了解 自 己 才能在 问题可能加剧之前尽快把

原理 。

”

起初 ， 先生创造 的业务发展情 况 。 保持经常性 的 它解决 。 有 了 合适 的系统 、 技术

了
一个人工 系统 ， 以便能追踪 自 联 系 ， 可让企业主获得管理其业 和人员管理客户关系 ， 公司就可以

己在做的事情 。 正是这个人工方 务的关键信息 ， 如 ： 集 中精力开展新业务 。 具体来说 ，

法让他认识 到 今天实行 自 动化流 客户是否遇到明显的业务问 系统和技术能够帮助公司补 回 由

程的重要性 。 题？ 于低效或重复录人数据所浪费的

他很 了解如何跟踪成本 ， 并在 厂里是否有机会获得更多的 时间 ， 以便他们能够把时 间投人

这方面积攒了许多专业知识 。 作为 业务或新项 目 ？ 到探索新 的市场机会和正在增长

一家企业的负责人 ， 要确保这类工 《 客户是否在计划缩减或扩大 的新产业中 。

作的准确性和高效率 ， 就必须实现 其供应链 ？

数据收集的 自动化 ， 对这些成本进 《 是否有可以利用 的客户首选 质量并 差异点

行定期分析 ， 并了解什么类型的工 供应商计划 ？ 大多数 中小型企业通常都认

作确实是有利可图的 。 了解真实的 改善客户关系也可以通过增加 为 ， 质量是他们之间得以区别的主

工作成本 ， 有很可观的价值 。 有了 关于他们的有效信息以及可以与他 要因素 ， 即他们的关键差异点 。 然

这些了解 ， 企业负责人便很容易决 们共享的信息 来实现 。 有 了正确 而 目前 ， 质量已经不再是什么差异
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象 ， 无论针对新客户还是新 员工 。

”

—理

■ 现在没有何借 口再用过时的车

： ■ 间管理系统 ， 即使是最小的模具厂

、 — 也能买得起 个集成的车间管理系

、

、 邏■ 统 。 这样的系统能管理从报价到兑

付的所有业务信息 ， 是确保效率的

■ 宝贵工具 ’ 而且不必聘應外员工

来管理不规范的 、 脱节的系统 ， 可

高贿紅的工作效率 ， 使他

们能更专注于重要的业务 问题 ， 并

提供及咖信息 ， 赚确分析业务

■“ 、 ‘

瞧财制 、的 商 ， 也会有
图 质量经理 和电火花加工操作工 在对新客户订单的加工指

导书和质量要求进行审査 ，
生产过程电子工作单填有完整的图纸和详细质量信息 ， 发

胃

到车间进行加工的每
一个模具组件 ， 都要确保

一次生产出最高质量的模具 扩展的 系统能够随业务增 长而扩

展 。 如 今 的解决方案往往是与现

点 ， 它只是
一

种期望 。 大多数厂家 拜访 当地高 中职业教育部 门 或技 有的会计解决方案捆绑在
一起 ， 或

都已实施质量管理系统进行质量监 校 ， 参与他们的董事会。 与常规的会计解决方案无缝集成 。

督 ， 包括违规事项和纠正措施 。 为了稳定业务员工队伍 ， 要定 公司 已经在

先生很早就认识到 ， 期对员工进行检验 。 这样管理者便 过去十年间成功地运用单一制造软

质 量 正 在 成 为
一

种 期 望 。 他 在 能通过直接的个人沟通来了解 自 己 件解决方案来管理他们 的全部业

公司实施了 的员工 ， 包括他们 的 目 标和愿望 。 务 。 先生说 ， 该单
一

解决

质量计划 ， 并获得 了 和 这种对话还可以很方便地了解到员 方案的好处主要是两部分 ：

认证 。 这样做是 因为他将 工工作中可能出现的 问题 。 定期检 信息更加准确 、 及时 ， 可用

其看作建设企业文化的
一

种方式 ， 验也是管理的
一

种方式 ， 要开办和 于制定关键决策 ， 具体来说 ： 估价

而不是因为它是必要的 。 部署员工个人培训计划 ， 使他们能 人员可以回顾以前的经验 ， 作出更

够保持最佳状态 。 准确的报价 ；

重视公司的最大财富 公司在 使用
一

个可视化调度板 ， 他

具有高技能的合格员工现在很 吸 引 和 留住成熟员 工方面勇于挑 们有
一

个更清晰的瓶颈画面 ， 可以

难找到 ， 更难 留住 。 目前熟练的机 战 。 多年来 ， 先生一直担 在交付时间方面对客户作出更好的

械师和模具工的短缺 已成为严重问 任位于明尼阿波利斯的 承诺 。

题 。 熟练的机械师和模具工供需矛 的董事 。 他 成功建设
一

个 中 小型企业决

盾还在继续扩大 ， 这一现实表明 ： 还在 公司 不那么简单 。 模具厂将继续面对各

在社会上招工并培训公司 内部的员 制 定过一个计划 ， 规定给 已录取 种挑 战 ， 从经济方面到 吸引 和 留

工 对于一家企业来说是多么重要 。 注册的学生提供与他们所学课程 住好员工 ， 再到与 国 际厂商竞争 。

这些 目 标可以用各种不同的方式来 有直接关系 的职位 ， 以便他们 把 然而 ， 像

实现 ， 包括 ： 理论知识和技能用在实际工作上 。 这样的模具厂将继续发扬坚持不

制定公司 内部学徒计划 ， 以 公司还积 懈 、 精益求精 的精神 ， 运用 他们

提高员工的技能 ， 使他们安心工作 ； 极致力于创造最好的 工作环境并 的独特能力 ， 把管理与远见巧妙

与当地的技术学院和大学合 添置财力所能及 的最佳设备 ， 以 地结合起来 ， 使用 正确 的 技术和

作 ， 包括制定相应的学校工作方案 ； 留住员工 。 先生说道 ：

“

你 系统把工作做好。

参与辅导或实习计划并定期 不会有第二次机会去打造第
一

印
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