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语音技术

语音拣选技术
让家家悦物流更轻松

从 年开始 ， 家家悦公司高度重视物流 ， 始终围绕区域拓展 、 物流先行的战略 。 在物流方面

引进了国际上先进的语咅拣选系统 ， 抛弃了使用 年的纸张拣选 。 前期的实施当中 ， 在系统配置 、 系

统调优等各个方面 ， 公司都得到 了德马泰克的大力支持 ， 并获得了 的大力协助 ，

使得家家悦在拣选效率 、 准确性等方面都得到 了很大提升 。
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内 大的连锁超市企业。 是

以超市连锁为主业 ’ 集物流配送 、

‘

食品加工和农产品批发于 体的大
：

‘

型连锁企业集团 。 现有员工 万多

人 ， 直营连锁 门店 多处 ， 网络

覆盖了山东省 个市县 。

随着业务壮大 ， 家家悦在威

海 、 烟台和莱芜分别建造了配送中 』

心 。 目 前 ， 威海配送 中心为 中央配

送中心 ， 支持库 内 万个品规的存

储与拣选作业 ， 日 均进出库商品流

量 万件 ， 年配送金额 亿 ， 为

家 门 店提供商品配送服 务 配
图 家家悦采用 丨 丨 丨 丨 的语音搖选设备与电动拖车配合栋货

送辐射半径 。 配送中心可拓

展支撑 家门店 、 年配送金额 更是企业为其客户提供优质服务的 选方式各有不同 。 语音拣选系统从

亿的业务需求 。 关键 。 为了提升箱拣区的拣货效率 占地面积较多的地堆区着手 。 来 自

及安全性 ， 家家悦经过仔细考量 德马泰克的咨询规划师将平铺货品

顷 背景 后 ， 选用 了德马泰克集成 的语音 的地堆区以及重型货架的底层规划

业务规模 良性发展离不开仓储 拣选系统 ， 其 中采用 为整件拣选货位 ， 而货架的其他层

配送这一核心竞争力 。 区域拓展物 的语音拣选设备与电动 作为整件存储位 。 每个货位上除了

流先行始终是企业发展的秘诀。 在 拖车配合拣货 （ 图 。 这是语音拣 原有的货位号外 ， 还贴有系统随机

逐年壮大的公司 内部 ， 仓库管理显 选系统在中 国的首次应用 。 产生的校验码 ， 以供拣选人员与系

得 日 益重要 ， 库内工人的作业效率 由于仓库内管理品类繁多 ， 拣 统进行正确性校验 。
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拣货货品为大件货品时 ， 例辦 纖
轮胎 ， 纖双手让他们的拣选动作

灯朱如

； ；

‘

： 变得如此轻松 自如 ， 大大减轻了拣
議

一 选过程中拉升的不适感 ， 拣选员的

体力与安全性得到 了保障 （ 图 。

騎鶴辅麵 ，

—

愤自

计算设备可 由 多个栋选员使用 ， 拣

频綿事録舰音麵 ， 之后 ■通濯
登陆系统就可执行任务 。 在电子商

图 语音系统解放了工人的双手 ， 让其

拣选动作变得轻松自如
■季 性矢显的市场环境下 ’ 仓库

内旺季与淡季所翻拣选人员数量

语音拣选解决方案 有很大差异 ， 殊不知旺季的临时工

在家家悦的威海配送 中心 内 ， 总拖了拣选作业的效率与准确性的

语音系统是这样执行拣选任务的 。 后腿 ， 而语音拣选正是这对矛盾的

系统下达订单任务后 ， 语音终端将 化解方法 。

仓库管理系统指令转换成语音 ， 通 对于管理者来讲 ， 对于效合理

过耳麦与话筒魏与倾腿賊 賴賊翻錢量也前侧 。

实时交流 。 拣选员听到货位号后来 移动计算设备不仅翻 于常温库 ，

翻应货位 ， 为了确保货位的准确 还翻于低温库甚至冷冻库 ， 语音

性 ， 拣选员到达每个货位后 ， 向系 终端的特殊低温设计可以在低温环

统报 出货位上赚鹏 ， 贿 口头 境巾舰綠运行隨雜 。

确认 ， 语音系统将口头确认转换成

回复指令 ， 回传至仓库管縣统 。 威海配送中心收益

当拣选员报读的校验码得到系统确 林林总总的亮点之外 ， 语音拣

认后 ， 系统会告知拣选员订单所需 选在家家悦的威海配送中心使用 了

的货品 以及每种所需货品的数量 。 近 年后被归结为具有以下三大好

拣选员在执行拣选的过程中 ， 报出 处 ：

陽
所选货品的数量 ， 为 了进 步确保 第 ， 拣货 效率很高 。 语音

数量的准紐 ， 雜秘提示縣 可藝放双手 ， 比 細 和

数量 ， 当拣选员报数为零时 ， 经系 纸 张 ， 整体的拣选效率可 以提高 議 丨
韻

统确认后该订单任务拣选完毕 。 如

果该货位中的货品不足系统所需 帛二 ， 语音的兼容性很强 。 无

量 ， 剩余数量报数后 ， 系统将提示 论哪个国 家的人都可以使用语音 ，

再次拣选 。 经过重重复核 ， 拣选准 而且培训的时间 比较短 。 而给新员

确報以前传统的纸张拣选大大提 工作 个培训 以及录制 个语音模

高了 ， 其地堆区的拣选差错率一直 板只需 即可完成 ，

控制在万分之
一

以内 。 第 三 ， 拣选 的 准 确 率 很 高 。

在 使用语音細驗方細 ±絲

语音拣选技术亮点 区 ， 整 体差错率一直控制 在万分

在国外 ， 语音拣选技术的应用 之一 。
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