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恰当的叉车车队管理优化车辆投入 ，

能大大减少仓库区待命的叉车数量

叉车

车队管理

使复杂关系一目了然

利用现代软件工具可以提高叉车车队运营的效率 。 但是应当依靠哪家供应商呢？ 在任何情况下 ，

选择之前查阅某些标准还是相当重要的 ， 因为达不到这些标准 ， 将导致相应的供应商出局 。

文

术上的进步使之成为可能 ： 是不够的 。 合的方案 。 这里值得建议的是 ， 利

叉车车队管理对越来越多的 用实行车队管理的项 目 ， 对企业内

企业来说是必须的 。 智 能控制可 通过系统求出最合适方案 部物流的增 值过程进行审查和优

以把物 流车辆 的使用 设计得更加 在一系列供应商当 中 ， 有服务 ， 化 。 其中包括企业各个部门的代表 ，

高效 ， 同时又可降低成本 。 单是运 有专家知识 ， 也有外包 。 选择合适 这不仅直接涉及到物流 中 的代表 ，

营 资料方面 ， 节约往往可 以达到 方案时需要注意的事项 ， 公司 而且也涉及到组织部门 、 控制部门

。 不过确定最适合实行 将其汇总到一份指导意见书中 。 和人事部门的代表 。 在这个团队里 ，

自家车队的方案也需要花费
一

定的 第
一步是成立 内部物流团 队 ， 应当编制

一份包括各种基本要求的

开支 。 这有各种各样的原因 ， 单是 为决策做前期准备 。 任务的复杂性 任务书 。 这些要求全部汇总后 ， 可

把各种软件的功能并排罗列在一起 显而易见 ， 通过系统选择确定最适 通过权衡确定最重要的事项 。 这方
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面有
一

种久经考验的问题系统筛选 数据应当是可以整合到别的系统中 未知的透明度 。 这样 ， 点一下鼠标 ，

法 。 例如可使用性的课题对运输和 的 ， 并可提供灵活的分析评价方式 即可获知有关整个车队以及个别车

物流企业在大多数情况下比对商贸 和显示方式以及扩展的可能性 。

一

辆当前的信息 ， 从维护和修理到技

企业具有不一样的价值 。 个重要之点是可以面向未来 。

一

种 术人员 ， 从工作时间到利益分析到

假如需要有高的可使用性 ， 那 基于网络开放式的方案 ， 不仅是可 成本费用 。

就需要审查这种可使用性是对物流 以简单配置的 ， 而且是可以放在各 任务书 用 于对供应商进行预

车队的
一

个部分 ， 还是对仓库的某 种各样的终端机上使用的 。 选 。 原则上有三种选择方法可供使

些区位是够用 的 。 确定标准也很重 用 。 招标意味着高工作费用 ， 但可

要 ， 达不到标准 ， 将导致不合适的 基于网络的方案 带来可靠的结果 ， 向指定供应商提

方案出局 。 这样 ， 不仅是行业部门 ， 在不同终端机上运行 出询价 ， 可减少处理工作的辛劳 ，

且企业特定的情况均可进入选择程 某些程序不仅提供通过对投入 但得 到 的结果基于狭窄 的基础之

序 。 提高透明度 ， 尤为重要 。 和行程的监控达到降低运营费用 的 上 ， 而且也增加了 出差错的危险 ；

可能性 ， 而且通过车辆与售后服务 由顾问进行选择 ， 可减少内部工作

对 优点和缺点 技术人员的通讯 ， 也能对维护和修 负荷 ， 但增加了财务开支 。

同时也应当尽早并系统收集有 理费用进行优化 。 同时也应存在这

关外包问题的考虑 ， 即便这
“

仅仅
”

样的可能性 ： 考虑到个性要求的情 貝他标准也需要考虑

涉及到部分的部门 。 为此需要将优 况下求出费用结构 ， 以确定增加费 选择程序结束时 ， 得到 了
一份

点和缺点相互对比——例如将依靠 用的因素 。 满足标准最佳的供应商排行榜或得

内部知识的损失和依靠外部专家知 建议对提供 的 服务也进行精 分榜 。 在这里 ， 与当选企业相关的

识的收益相互对比 。 细的观察 。 它包括从简单的维护到 其他几个方面也是可以利用 的 。 其

值得加 以重视的各个部 门表 全面售后服务合同 。 这样
一

种服务 中包括未来安全可靠性 、 资金充裕

明 ， 对车队管理的要求是多么参差 合同不仅由于腾出投资资本和车队 性 、 参考业绩项 目 、 广泛性以及像

不齐 。 软件应具备基本功能 ， 如状 费用可以算清而能够带来好处 ， 比 技术支持 、 培训和训练等其他各种

态显示 ， 地面运输车辆向驾驶员的 如在需要保证叉车车队或其中的
一

服务 。 重要的是 ， 小范围的选择应

分配 ， 维护和事故监控 。 此外还有 部分具有很高的可使用性时 ， 这类 限制在大约三家供应商 。 应当 同这

可配置的记忆和 报警 ， 文件记录 合同往往提供一种可选择的替代方 些公司商定 ， 到 同类行业的客户那

和历史存档 。 比如有关需要调查 案 。 从个性要求来看 ， 对这些服务 里进行参观访问 。

和资源投入的报告也具有基本的意 也应当进行比较和评价 。 比如利用 此外 ， 还要进行软件或总体方

义 长篇大论的报告会暴露出成 所谓的
“

事故记录仪
”

， 也可 以明 案演示 。 必要时约定第二次会晤加

本昂贵的过剩产能与瓶颈 。 显减少因撞车造成的损坏 。 某些供 以深化 ， 这时可以对企业特有的规

做报告也是一个过程 ， 所 以 应商利用软件端 口 向客户提供迄今 定任务粗略过
一遍 。 人的因素也具

有重大作用 ， 因为同最适合的供应

■ 商不仅可 以完成项 目 ， 而且视今后

的服务情况 ， 也可以促成多年的合

瞧 誉
作 。

卜 ，

首先是规定的技术性能说明书的细

化工作具有重大意义 。 从任务书 出

顏■ … ：”
丨，节如过程以及工艺步

下 来 。 这
―

点誠 同 来做 ’

■ 倾 和最 后 签 署 十 丨

‘

。 有了 由

所参与者作为项 目翻通过的技术

■ 性能说明书 ， 就为成功地实施和 良

选择车队管理时应考虑全面的标准和个性化的需要 ， 如货物入库时的叉车类型 好的合作打下了 明确的基础 。
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