
走进行业

“

美化
”

电子商务革命

现在 ， 人们在网上购买的商品越 多 ， 这对那些以店 内服务为特色的传

細多 ， 即使那些传统上认为不太可 统零售商而言是 项全新的挑战

能在网上购买的产品 ’ 包括美容和个 访者 中 约有 是
‘ ‘

网 络爱

人护理产品 ， 都已被 电子商务的革命 好者
”

， 他们购物 的动力是在 网上搜

旋风所席卷 。 美容和个人护理这
一

行 集信息的 同时又有机会方便地 、 以更

业原本以进店触摸 、 试闻 、 试用及体 优惠的价格购买 自 己最喜欢和最新的

验为基础 ， 但在難它正快速发展力 产品 。 这些购物者不仅搜寻信息 ， 而

价值 亿美元的 电子商务细分市 且进行互动 、 发布评价 ， 并在网上下

场 。 网上购物发货便捷 ， 退货轻松 ， 单购买 。

“

习惯性购物者
”

约 占

可供选择的产品丰富 ， 还可以参考其 该组受访者 占的 比例最大 ， 他们知道

他购买者的意见 ， 因此对消费者具有 自 己需要什么 ， 并且很享受从网上定

很大的吸引力 ， 已经成为店 内购物的 期购买 自 己所需产品的过程 。 他们在

替代方式 。 网上购物 图 的就是方便和便宜 。 这类

虽然 年美容和个人护理行业 购物者 般每个月 都会到信赖的零售

子商务只 占美国 网上销售的 小部 附占购物 ， 而不是单纯在网上寻找和

分 ， 但这
一

细分市场正在快速发展 。 尝试新的机会 。

年 ， 美国美容业电子商务的销售 除 位在 网 上购 买美容和 个

额约为 亿美元 ， 占该类别总销售额 人护理产品的受访者外 ， 样本还包括

亿美元的 左右 。 电子商务在 位不在线购买美容产品的 网上购

以触摸和手感为前提的传统服装和配 物者 。 这些消费者需要在实体店 内搜

饰业的发展之迅速让人咋舌 ， 因此我 寻 、 体验和购买美容和个人护理产品 。

丨丨 相信難針人擁鶴舰艇 自肺轉髓不冑練这 巨大的

趋势 ， 市场渗透达到类似水平 。 购买群体 。 这 类人群 般很富有 ，

在采访的 位美容和个人护理 通常都是女性 ， 她们经常在网上购买

产品网上购买者中 ，

“

信息搜寻者
”

这 其他产品 ， 例如时装和配饰等 ， 但是

一组别 占 了 他们积极搜寻网上 美容产品对触摸感受的要求比其他类

的信息 ， 带着这些信息去实体店购买。 别的产品都高 。 对这一人群而言 ， 美

这些购物者以前都是在商店里了解更 容和个人护理产品在各种社交性购物

多的产品信息 ， 而现在他们在网上获 类别 中排名最高 ， 想要亲 自 购买和体

取的信息比店 内的美容顾问 了解得还 验这些产品的愿望很强烈 。

展会

电子商务物流的新格局

电子商 务 发展到物流这个阶段 ， 第
一方 面是创新发展层 面 的新格局 ，

电子

商 务 发展到物流阶段 ， 更加需要 电子 商 务平 台体现行业 发展的要求和产 业发展

的基本特征 ，
而 不仅仅只 是 电子 商 务 自 身 的信 息化的优势 与特征 。 不论 、

还是絲的 好腫的是商 的 般属 性或树值 第二个方

是技术层 《 的新格局 。 肖 映商 品 的 般属 性断候 ， 通过互联 网 就

可 以 实现 了 。 但就 电 商物流而言 ， 单 单依靠 互联 网技术 已经不能 实现全流程和

全覆盖 的要求 了 ， 这个时期 的技术保障一 定是物联 网技术层 面 的 支撑 。 因 此 ，

从技术层 面讲的新格局 ， 就是要求 电子商 务技术要和 电子商 务物流发展相结合 。

一

中 国物流与采购联合会副会长蔡进表示

现代制造


