
走进行业

系统集成

高性能拣选解决方案
助力电商高速发展

承诺客户 ， 下午 点前 （太平洋时区 ） 接到的订单会在当天发货 。 为了兑现此承诺 ， 寻求

世界领先的 自动化仓储物流解决方案集成商德马泰克的帮助 ， 通过建设新的订单履行系统保证其达到高效的订单处

理效率与准确率 ， 从而应对网络销售对订单履行提出的挑战 。

文 丨 德马泰克

；

国 是世界领先的 会在 当天发货 。 为了兑现此承诺 ， 施了德马泰克的解决方案 ， 主要包

网络零售商 ， 为客户提供维 寻求世界领先的 自动化 括 ： 用于批量拣选的按件语音拣选

他命 、 体能营养品 、 补品保健品与 仓储物流解决方案集成商德马泰克 系统 ，

一

系列将批量拣选出 的不同

有机产品等 多种商品 品规 ， 的帮助 ， 通过建设新的订单履行系 品规商品分拣到单个订单的

其产品品类 比零售店更宽泛 ， 产品 统保证其达到高效的订单处理效率 分货墙模块 ， 加快发货速度的亮灯

价格更具竞争力 ， 且能提供送货上 与准确率 ， 从而应对网络销售对订 包装墙 ， 高速分拣机等 ，

门的便利 ， 因而广受消费者欢迎 。 单履行提出的挑战 。 实现了快速准确的订单履行 （ 图 。

承诺客 户 ， 下午 位于莫雷诺谷的总

点前 （ 太平洋时 区 ） 接到 的订单 面积 的温控配送中心 ， 实 顷目 标

的 货 品是 以料箱 为

存储单位的 ， 整个订单履行流程 ：

御 个請 ， 訓单料箱

嫻 完好地送到客户手中 。 为了兑现
“

下

：

’ 点前的订单当 曰 发货
”

的承诺 ’

丨歸 选择德马泰克为其实施

一

，

： ：
一 。

图 批量拣选出的不同品规商品分拣到单个订单的 分货墙模块 的仓库管理系统 （ 将订单分
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货区货架墙背難操作员将执行后

出订单料箱拣选工作完毕 ， 可进人

：

包装环节 。 操作员小心地将货品取

出 ， 并按其形状及运输方式逐个包

屮的货品放人纸箱 ， 并

臓送社。 纸箱被送至另 个

共组站 ， 在那里操作员为纸箱塞人

成批 ， 再计算出每一批次履行所有 订单料箱 。 每个订单料箱是
一个单 填充物等保护材料 ， 并封箱 。 纸箱

订单需要的各个品 货品的数量。 独的工作站 ， 代表
一个客户订单 ， 再由分拣机送至相应的发货道 口 ，

比如 ， 有 个客户都订购 了芦荟 订单料箱的尺寸 由这个订单的货品 以备装车配送 。

啫喱 ， 这 个客户 的所需货品便 尺寸以及货品数量决定 。

形成一个批次 。 仓库管理系统则发 二次分货开始后 ， 拣选员取出 顷目效果

出 指令 ， 存储料箱将此 个客户 货品 ， 并扫描该货品条码 ， 以激活 这套集成 的订单履行系统使

所需的货品送达拣选员 ， 以便拣选 每个工作站下属的 电子标签拣选系 每天可以处理数万条客

员
一

次完成该批次所有芦荟啫喱的 统 。 该系统向拣选员发 出信息 ， 指 户订单行 ， 订单处理准确而且高效

拣选工作 ， 而无需存储料箱来回运 示其所扫描的货品该放入哪
一

个订 及时 。 德马泰克的语音拣选系统以

送 次 （图 。 单料箱 。 拣选员只需按照亮灯指示 ， 及二次拆分拣选的
“

分货墙
”

解决

为了快速拣选整批次的货品 ， 将货品放入相应的料箱 ， 并按灯确 方案 ， 使得订单拣选准确率高达

使 用 了语音拣选系统 ， 认该拣选动作完成即可 。 就这样
一

。 所有拣选 的货 品经过包

该系统集成了软件以及拣选员随身 直重复这个过程 ， 直至整个批次的 装环节 ， 经高度信息化与 自动化的

佩戴的语音拣选设备 。 语音拣选系
飞

物流系统 ， 使得客户订单处理能够

统发 出指令后 ， 拣选员 即可听到并 汕 屯商效地完成 ， 并做到 了正确 的

立即执行 。 指令告诉其每批次订单 货品 、 准确的数量及包装完好的纸

所需货品的货位 、 所需的货品品规 上」 箱以确保货品安全地运送到客户手

以及数量 。 拣选员通过耳机话筒回

复系统 ， 确认他已经翻 了所需的 该项 目 的 成功 实施使

货品并 获得了 以下收益 ：

保证了拣选 作业的 丨
丨

丨

、

货品 ， 使拣

同时由于拣选员只依靠听觉获取指 选准确率几乎接近 ；

令 ， 从而彻底解放了双手 ， 改善了 人工效率与 人机工学概念的

人机工学 ， 非常适用于拣选货品任 ： 弓 丨入 ， 使每人每小时分货献高达

务 。 娜 ；

旦此批次的货品都拣选到 丁
‘

‘

采用语音拣选技术 ， 解放了

单浦中 ， 该料箱就被放到输送机 ：： 拣选员的双手与双眼 ， 提高了作业

上并运送至二次分货区 ， 在那里整 效率 ；

批次的货品按照各个订单的要求被 高效的订单細流程加速了

重新拆分。 分货区的两边都是货架 当 日 的订单流转速度 ， 快捷的物流

墙 ， 货架上的每
一个货位上有

一个 图 语音拣选系统保证了拣选作业的速度与准确率 提升了客户满意度 。
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