
走进行业

电子商务

打造个性灵活的电商物流
无论是准时向商店供货 ， 还是完整地执行在线订单 ， 或者说在基于世界范 物流网布局的基础上

为工业和商业提供全面的服务 ， 合同物流无所不能 ， 国际运作的物流企业提供服务的当前实例就能证

明这
一点 。

■文

于德国多特蒙德的 公司市场与销售部经理 从订单的整体处理开始

公司将其零售商品 的物流配 对于与 公司 零售的商品种类繁多 ， 产

送工作全部转交给 了物流服务商 的合作表示说 ：

“

由于物流不是我 品范围不仅包括泳装和智能 电话外

公司 ， 自 年 月 底 以 们的核心业务 ， 我们对 这 壳 ， 还有比如球形烤肉架或黑黄色

来 ， 公司在其多特蒙德物流 家专业公司的能力感到放心 ， 他们 信箱等 ， 而增值服务也是物流服务

中心负责产品 的仓储 、 所有 能够快捷而可靠地处理我们客户的 商的服务项 目范围 。 例如 公

官方在线购物网 订货 ， 并能灵活满足客户的个性化 司还负责为 办理发票和退

站 ） 的供货以及处理网上订购 。 此 要求
”

。 货等 。

“

此外 ， 我们还提供预订的机

夕卜 ， 从 年春季开始 ， 其还 向 会 ， 以使 的消费者能

规划好的 世界体验馆供货 。 够舒舒服服地尽快拿到送货上门的

新产 品
”

， 公司总经理
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丨

§

发与战略中心主管 本 提高所有过程的效率和安全性
”

。

强调说
“

我们利用多用户仓储基地 ， 出 自
一家之手的全产业链增值

在经济实力强大的地区为不同客户 服务 ， 完善了物流服务的范围 。 这

物流提供成本低廉的服务 ， 并根据 包括在直接转运 中心里将不同厂家

需求提供灵活的物流能力 ； 特别是 的货物集 中到
一起 ， 再把按店铺的

鉴于消费品领域季节性的强烈波动 ， 混合供货合并统
一

， 或者是 以智能

这种方案 比起 自建物流仓库往往具 补给的方式应对供应商管理库存 。

有更高的效率 ， 也更为经济合算 。

”

公司利用

客 户 受益于物流商的 网 络 能 方式为 日 益增长的 行业提供着

力 ， 因为 在全 综合物流服务 ， 而且利用
“

世界 多个国家拥有大约 个
”

原则把物流服务进行

物流基地和将近 万名员工 ， 可以
“

细致入微
”

地配套 ：

“

有了

丨 天在客户
提供陆上交通、 空运和海运 、 減 我们就能始终如 地不

定的时间范围内 向欧洲总计 个建

以及全供应链的专用交通运输工具 。 断适应遍及全世界的 、 持续增长的

行业的物流需要 ， 在整个业界

在多特蒙德多用户物流中心 用于运输的 提供确保物流源源不断的独
一

无二

万多平方米的仓储面积上 ， 因季节 智 网络及其能力 的服务
”

。 比如我们借助按照

或事件造成的订货数量波动 ， 在这 利用 自有散件 、 包裹 、 部分货 行业的特殊需要经过协调的周密细

里就可 以得到灵活的均衡 。 物和整体货物的陆上运输网络 ， 以 致的方案和过程 ， 将货物经空运和

解释说 ：

“

无论是 因 为德 甲联赛 、 每周大约 条线路进行运输 ， 海运从美国和亚洲运到欧洲 。 产品

德国足球联盟杯赛或是冠军杯联赛 公司可以 日 复
一

日地 经过遍布全球的 物流网络 ，

中的
一

支获胜的球队 ， 或是
一支新 将欧洲重要的经济地区连接起来 。 按照需求从无数的分店和仓库送到

进的球队 ， 都对 在 在 公司经过整合 达所有可供货的 市场 。

短时间 内收到大量突发性的商品订 的团 队里 ， 有许多来 自 不同学科的 专业部

货做出 了决定性的影响 ， 而且我们 专家们在进行合作 ， 共同开发和设 门主管 解释说 ，

必须对此立 即加 以处理 ， 而我们 计围绕仓库 、 运输和物流的行业专 目 前 已经得到扩展 ， 并增

已经为此做了最好的准备
”

。 此外 ， 用解决方案 。 表示说 ：

“

比如 加 了最终用 户供货方案 ，

“

因为在

公司利用其在多特蒙德的物 我们在长期的伙伴关系范围 内 ， 每 许多市场行业里 ， 建造多 渠道的

流中心还为工业和商贸界以及高科 年都为我们的客户降低专用物流成 销售网络也成为当前的时髦 口号
”

。

技领域及文件物流等方面的其他客

一 。

、 飞 襴
具有仓库内快消品服努的

供应链 ‘

一

公 司

我们的客户觀量 細包騎
！

■整体执行

有物流在内 的整体供应链方案一

从 采购到增 服务 ， 从仓库 内服务

到店铺
”

， 德国 股
『灣

份公 司 董事会成员 戛 凰 、 憑
吻 博士如是说 ：

“

極 翻上 ， ■？

我们打造快速 、 灵活 、 可靠而且成 二

本效率高的供应链
”

。 ‘

德国 股份公司物流开
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比如商界把固定销售面积也扩細 能达到丽未有的高客户 满意度 。

了邮寄贸純 目軸子商务平台 巾 随开张 日描 錄不刚货

去 ， 以便对客户不断变化的消费行 物 ， 全部都可以立即到货 。

为能够做出迅速反应 ， 开发新的业 网店的花色品种起先是由
“

装修
”

已获得全国工业产品生产许可证

务增长潜力 。 产品加上家具 、 海绵家具 以及照明 质量体系认证

灯具等货物配合
“

装饰与家居
”

如 出 口产品质量许可证

为欧洲 个 観和玻璃等货物构成的 。

系列产品和高尔夫球车电池

建筑和园艺市场供货 公司负责承担电子商务 人

有了 的这 方面
一

整套的物流全面服务 ， 从订

种实践和服务模块 ， 其范围从采购 单的处理到付款的处理 ， 从售货员

到分销 ， 从仓储 、 增值服务到贸易 、 的管理 ， 顾客服务到物流方麵执

再到最终客户供货 ， 公司 行 。 订单管理方面也需要对订单进 ■
以这种

“

增长加速器 ， 而向有创新 行 体化的处理 ， 包括家具和专业

精神的 客户需求做出 了快速反 的货物发运分配 。

应
”

， 强调说 。 在 的

他在 自 己的 核心 中 心 ， 现在 已经可 以 向 其他行业

团 队 中 ， 把行业经验集 中到
一起 ， 的 电子商务客户提供物流服务了 ，

为客户提供他们所需的解决方案 ， 公司共面积为 的仓

目前欧洲的 项 目经理也把他们 库里 ， 产品视种类的不同仓储在托

的区域性市场知识带了进来 。 运货包里 ， 或是存放在分区仓库里 ，

每天在严 亦或是存放在抽屉式的货架上。 广：為，

格规定的时间范围 内 ， 可向欧洲总 在家具行业里 ， 由于有的货物

计 个建筑和 园艺市场供货 。 价值昂贵 ， 而也有的货物长大笨重 ，

来 自供货商和零售方的客户可以用 因而对电子商务执行方的要求会特

在线的方式或用智能手机操作 ， 对 别高 ： 除了要有包括交货时的操作

通过遍及 个国家的 物流 和组装服务在内的多载体方案之外 ，

网络进行订货 ， 以及对运到销售点
“

还要求有杰出的顾客服务质量 ， 舒

的货物的 当前货物信息进行调用和 翻支付手段 ， 功能强大的销售员

查询 （图 。 目前 ， 管理以及在仓储和运输通当 中的

和行业协会 ， 如 、 小心難 ， 以便达到客户的最大满

园艺工业协会 （ 、 以及 意度 ， 进而避免退货
”

， 该公司如是

绿网 肺娜遞优 说 。 舰 ， 力了翻錄无腿购

物体验 ， 公司负责对电子商务

电子商努的整体执行 执行全过程进行整体控制 。

合同物流专业公司 日 前 集团董事长

决定 ， 将负责 公司家具 强调说 ， 公司可 以
“

为

屋连锁店网店 的订单执 公司把从邮寄贸易物流中 ， 以及功

行 ， 该公司作为德国最大的家具店 能强大的电子商务过程中取得的经

之一 ， 以专业和领先的 电子商务方 验完美结合在一起 。 非常高兴的是 ， 电动叉车蓄电池
案开发了家具在线市场 （ 图 。 我们和 公司

一起 ， 为这

通过快速灵活的可操作性 ， 方 个行业共同完成开拓性的工作 。 以 地 址 ： 山东省招远市金龙路 号

便快捷 的订 购方 式 ， 以及 不断扩 公 跨行业的物流头力和集中
电 话 ： 传真 ：

展的产 品种类 ， 公司和 精力做出 的专业的 电子商务方案 ，

联 人 ： 孙允栋 手机 ：

由 箱 ：

公司希望这种新的物流模式 特别是在电商物流方面
”

。

▲反馈服务编码
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