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语音拣选

采纳语音 弃用纸张

澳大利亚史威士计划在其配送屮心内建立一个全面集成的系统 ， 消除重复处理货盘 ，避免无附加值的重复性工作 ，

语音解决方案为其带来了福音 。

文

士：志 性 品 牌 史 威 士 和货盘 ， 导致库存跟踪也

「 卜 丨

丨

人提供高质量非酒精饮料 已经 长
丨

‘

为 了防止原有的纸张拣选系统

达 年 。 卓越的气泡瓶装技术 由 导致的错误和效率低下 ， 澳大利亚

先生于 年在
；

史威士决定实施全面集成的语音导

瑞士 日 内 瓦首创 ， 并于 年带 ■■ 向解决方案 。

赚大利亚 。 史威士的第 家工厂
‘

据澳大利亚史威士全国物流执

于 年在悉尼建立 。 行经理 表示 ， 澳大

今 天 ， 澳 大 利 亚 史 威 士 利亚史威士所要翻其实远不止替

已经成为饮 换纸张系统 。

“

我们的 目 标是建立

料 巨头 ， 在全国范 围 内 拥有 个全面集成的系统 ， 消隨复处

名 员 工 ， 个 生 产 基地 及 个 理货盘 ， 避免无酬働重复性工

配送 中 心 。 该公 司生产部分澳大 作 ， 同时为经理和主管提供工作场

利 亚人最喜爱 和 流行 的饮料 ， 包 翻可视性 ， 为员工营造更安全的

括 工作环境 。

”

说 。

、 百事可乐 誦
和 。 吾音带来的自动化

史 威 士 在 澳 大 利 亚 本 土 向 在 语音解决方案中 ，

多家客户分销饮料产品 。 其 系统向员工提供货盘标签 ， 员工 向
图 引入 语音解决方案后 ， 在资源分配 、 生产力

最大；的配送中心之一阿彻菲尔德站 和准确率方面看到了显著提升 。 在使用语音系统的第
一

周 ，

系统 兑出 并接收 吾音提示 ， 提示指

点 （ 位于昆士兰州 ，
按箱拣选的误差下降了 引他们走到正确的拣选位置 。 走到

服务着本州岛绝大多数市场 。 每天 ， 位置时会通过校验码验证位置正确

多 名 员 工拣选 箱 产 品 ， 德配送中心仍然使用纸张的拣选系 与否——消除员工对位置的疑虑 。

然后运送至 多名客户处 。 统 ， 计划每 次装 载 的过程都需要 然后 ， 语音系统提示员工拣选货物

花费一位员工长达 的时间 。 的数量 ， 员工需要向系统重复拣选

准确定位 ？ 品并 肖除重复 由于很多产品的描述近似 ， 员工容 的数量 。

作 易误读信息从而导致交付出错 。 而 语音解决方案 自动化

直 到 最近 ， 史威士 阿彻菲 尔 每个拣选位置存放多个库存单位 的特点 ， 使得史威士的员工能在较
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短的时间 内完成培训 。 现在 ， 为新 ■■ ■
员工设置语音模板只需要

■ ■
新员工进行产品系列的培训也只需

■■
‘

要 。 与此贩 ■
时 ， 员工需要花费长达酬的时间

进行培训 ， 才能够独立完成拣选 丨 ；

无缝集成的系统交付
一

语音解决方案的实

施建立起一个 自 动化系统 ， 能 减

少 的按箱拣选误差 ， 同 时解
：

‘

尔德仓库的
一个重大挑 战 。 使用

纸 张系统时 ， 员工在仓库 中需要 图 在 语音解 ；央方案中 ， 系统向员工提供货盘标签 ， 员工向系 纟充说出并接收 吾音提示 ， 提示指
‘

口 丨 丨 」… 灿 从 女 口 廿
弓 丨他们走到正确的拣选位置

识别 种不 同 的产 品——其 中

一部分产 品 的包装十分相似 ， 如

百事可乐 （ 和百事极 （ 的结果 ， 他们能够激活更高效准确 视性和安全性的提升增强了站点的

。 的实时补货系统 ， 对拣选面进行更 供应链整体绩效 。 这个优势最终传

史威士员工的生产力也得到 了 强的批次控制 ， 同时为员工提供更 递给客户 ， 客户也在更迅速、 准确

提升 ， 尤其是在产品补货流程 ， 拣 安全的工作环境 。 的交付中获益 。

选速率的提升髙达 左右 。 史威士阿彻菲尔德的员工也对

语音解决方案提供 安全第一 解决方案十分满意 ， 他们认为经理

的实时可视性能够査看每个员工班 语音非常适合史威士配送中心 的投资很有价值 ， 使他们能够使用

次 ， 根据新系统提供的准确性和生 的操作运营 ， 因为语音能释放双手 ， 最先进的技术 ， 从而使工作更加简

产力数据 ， 管理层现在能够清晰地 允许操作员 自 由拣选 。 相 比之下纸 便 、 安全 。

确定每一位员工正在拣选的产 品 ， 张技术要求用手处理纸张 、 扫描仪

拣选速率以及完成了多少工作 。 经 或标签 。 驾驶员也不需要在驾驶时 未来

理们以前需要手动检查每位员工每 查看拣选列表 ， 而是通过无线蓝牙 鉴于阿彻菲尔德的成功 ， 澳大

天完成的纸张订单 ， 而现在只需要 耳机接收所有指令 ， 不会分心 。 利亚史威士物流及客户服务总经理

按下按钮 ， 就能随时访问任意
一位

“

工 作 场 所 的 安 全性是首 要 计划在全国范围 内推出

员工的综合生产力报告 。 的
——我们需要保证员工在安全的 语音技术 。

“

我们希望把

阿 彻 菲 尔 德 配 送 中 心 经 理 环境 内 工作 。 在 旧 的 系统下 ， 叉 在阿彻菲尔德看到的优势推广至我

也在订单完成的过 车操作员在仓库内驾驶车辆时常常 们的整个网络 。 理想情况下 ， 阿彻

程中见证了更高的准确性 。

“

我们现 低头査看拣选列表 。 而在新的系统 菲尔德站点的拣选标准将会成为澳

在可以在一天开始的时候计算出工 下 ， 没有纸张 ， 所以他们抬起头 ， 大利亚的拣选标准 。 我们 已经看到

作量需求 ， 然后据此信息分配空闲 环视前方确保安全才驾 驶通过 。

”

了
一

系列的生产力 、 质量和安全性

的劳动力 ， 而不需要等到
一

天结束 阿彻菲尔德配送 中心经理 的提升 ， 更重要的是 ， 我们还看到

的时候才知道还有多少工作未完成 ， 强调说 。 了为客户带来的好处 。 在阿彻菲尔

仍需继续 。 新系统使我们在向客户 德 ， 我们的体验非常棒 ， 我强烈建

交付时更为准确 。

”

说道 。 史威士全面自动化 议在我们所有的配送中心使用这个

史威士认为 语音解 史威士阿彻菲尔德配送中心并 技术 。 我认为 ， 这是我们成为最佳

决方案带来的最大益处是能与仓库 不是在实施 语音解决方案 实践工作场所道路上的又
一个里程

管理系统无缝集成 。 作为实施语音 中的唯
一

赢家 。 效率 、 生产力 、 可 碑 。

”

说道 。
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