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■ 高效运作降低物流成本

巾晒舰通觀长脈于制 鶴随職企业糊 的最大空

经济的状态 ， 由 国家统 管理 ， 呈现 间 。

分级计划管理 、 分级调拨供应的特点 。 全球 体化的采购模式 ， 多数跨

十一届三中全会以后 ， 才开始慢慢步 国企业 ， 近年来为了在采购成本上取

人市场经济的状态 ， 逐渐形成跨地区 、 得竞争优势 ， 在全球范围 内进行大集

跨层次 、 多渠道 、 少环节的流通领域 。 团采购或集团联合采购 ， 通过大规模

我国医药批发零售企业具体问题 的招标极大地降低了 采购成本 ， 在原

有以下两方面 ： 第一 ， 医药商业企业 材料市场就开始了成本的战争 ， 且成

规模小 。 中 国有 万多家医药批发 效显著 。 经过几十年的市场运作 ， 成

企业 ， 而類只有 多家 ， 销售额 功的医药物流企业积累了 系列的服

細名 的医药批发商便 占有全美医药 細念 ， 在客户关系 、 消费者心麵

批发細售总涵 。 類駄的 究 、 賴條等方面贿丰細经验 ，

医药连锁集团 年销售额为 已经从单纯的价格竞争 ， 转变为更高

亿美元 。 我们最大的医药集团― 次的服务水平的竞争 。 利用 服务 ’

上海医药股份 年的销售额为 效率 、 质量、 价格的多方面综合优势 ，

亿元人民币 ， 折算起来还不到 亿美 来提高顾客的忠诚度 ， 扩大市场 占有

元 ， 规模差距明显 。 率 。 通过科学管理 ， 引人过程管理 、

第二 ， 费用率高 ， 利润率低 。 中 目标管理 、 人本管理等先进的管理思

国 医药批发的毛利率平均为 想 ， 同时应用供应链 、 电子商务等技

费用軒均接近 纯利率则不 术手段 提高整体的运行效率 。高效率 、

。 難随品批发商的平均毛 低成本 、 领先的服务水平 ， 决定了这

利率为 左右 ， 平均费用率不到 些企业的综合竞争能力领先 。

。 利润率方面也差距明显 ， 細 随着医药企业业务 的不断扩展 ，

批发企业的利润率约为 而美 组织规模的不断扩大和毛利率不断下

国批发企业则维持在 左右 。 费用 降 ， 医药企业和行业供应链整合要求

高 、 效益差是从规模来看 ， 我国医药 日 益紧迫 ； 与此同时 ， 在国 内外同行

物流领域面临的外资冲击可想而知 。 的竞争夹击下 ’ 物流企业要取得突破 ，

不过 ， 在居高不下的费用 中 ， 财务费 甩开竞争对手 ， 占据更大的市场份额 ，

用 比重较小 ， 管理费用相对固定 ， 只 更必须加强物流运作和供应链管理 。

有物流费用具有极大的压缩空间 。 因 因此当务之急 ， 就是通过物流高效运

此 ， 通过有效的手段降低流通费用率 ， 作 ， 降低物流成本 ， 从而在根本上提

医药物流正在向电子商务急速转型

在信 息浪潮 的推动下 ，
世界范 围 内 的产 业结构调整与升级换代正在加速进

行 。 作 为信 息技术在 医药领域的 积极应 用 ，
电子商 务通过各种 先进 、 灵活 的手

段 ， 使信 息传递和处理 突破 了 时 空 的限制 ， 降低 了 交 易 的成本 ， 减 少 了 中 间环

节和灰 色地带 ，
促进 了 医 药行业的 大发展 。 电子 商 务无疑 已成 为 改 变商业 发展

环境、 拓展贸 易功 能 的重要途径 。 为此 ， 我们要在发展 中促转 变 ， 在转 变 中谋

发展 ， 大 力 发展以 电子商 务 为代表的战略性新兴产业 ， 培育 支撑持续快速发展

的新的增长点 。

湖南省商务厅周船副厅长表示
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高医药毛利率和企业利润 ， 而不是 存在缺乏统
一

行业规范 、 实时监控 在数十个保温箱 、

一

两辆冷藏车的

一

味地提价 。 这一点 ， 不妨借鉴国 体系缺位 、 缺乏完善的追溯机制 、 规模下运作 。 以上的医药流通

外物流模式 ， 结合国 内医药企业具 行业恶性竞争等问题 ， 诸多事件暴 企业都是 中小企业 ， 经营规模在

体情况 ， 通过第三方医药物流企业 露了 中国医药冷链的薄弱现状 。 亿元以下 ， 根本没有能力建设现代

快递进入专业操作 。 长期以来 ， 我国医药冷链物流 物流中心 ， 更无法投资现代化的信

医药流通规模的不断增大 ， 使 水平落后 ， 冷链规范标准缺失就是 息化设备和 自动拣选设备 。 据全国

得原本作为药品流通供应链补充的 很重要的
一

方面原因 。 随着医药冷 医药技术市场协会统计 ， 企业内部

医药冷链的发展更加引人注意 。 随 链物流方面标准出 台 ， 药品流通这 使用 良好信息化系统的医药流通企

着全球医药生物市场技术的发展 ， 个
“

散 、 小 、 乱 、 弱 的市场将重 业最多不超过 家 ， 相对于 万

尤其是各类流感等病情影响 ， 温度 新洗牌 ； 但是标准出 台也仍处于试 家流通企业来说 ， 只是 的概念 。

敏感性药品 占药品总量的比例越来 运行阶段 ， 离
“

强制执行
”

仍需要 目 前 ， 中国大多数医药商业或

越高 ， 尤其是冷藏类药品的年均增
一段时间 。 零售企业仍然处于以人工作业为主

长率超过 。 按照 年中国药 由于行业标准
一旦强制执行 ， 的管理阶段 。 大量药品拆零和配送

品流通市场规模近 亿人民币的
一

些小企业会倒掉 ， 行业调整情况 业务 ， 由人工进行拣选 、 复核 、 配

基数计算 ， 我国冷藏药品的市场规 还要看最终的标准 。 企业生产 、 流 送工作 ， 缺乏过程控制 。

模保守估计也在数百亿人民币 。 通缺乏冷链的原因就在于成本投入 冷链医药产品市场不断扩大 ，

据了解 ， 我国医药企业突出的 过高 。 目前 ， 国 内从事医药物流快 医药冷链物流质量管理面临着前所

一个物流管理问题就是冷藏品的运 配的企业 ， 利润不到 大规模地 未有的机遇与挑战 ， 我国医药冷链

输和托运。 目前中 国冷链体系仍然 增添冷链设备并不现实 ， 而是停留 物流发展之路仍任重而道远 。
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移动式升降台 航空业 仓储物流行业
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