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语音拣选

语音技利朝生 力

语音技术与曼哈顿 助 力在线零售商 业 务增长 ， 生产力提升

。

文

是澳大利亚在线零 总共向消费者和企业销售约 面积达 在此期间 ，

售和拍卖公司 ， 其产 品 由制 项产品 。 决定转型成为在线零售商 还将整个仓库管理系统

造商和分销商直接供应 ， 涵盖消费 后 ， 公司年营业额逐年稳步增长 ， （ 升级为曼哈顿 引

品 、
工业及商业产品 。 从 千万美元增长至超过 亿美元 。 人了新功能 ： 支持物流执行的供应

在 年决定转型为在线零售商 ，
正是在这前所未有的持续增长 链架构 ， 简化操作 ， 提高效率并引

以获得更广泛 、 更深人的市场基础 。 背景下 ， 决定重新评估 进更加优化的流程 。

目前 ， 为从电子产 其仓库运营 ， 其中涉及将现存的四

品 、 葡萄酒、 汽车到采矿设备的 个仓库整合成 个位于悉尼丽赫 挑战 ： 两个公司 ，

—个仓库

多种产品提供客户服务 。 公司每月 布什 （ 的集中配送中心 继 配 送 中 心 成

放双手与双眼
”

柳
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功 实施仓 库 管 理 系 统升级之后 ， 要 ， 因为 个区域发生的事情可能 ■

希望进 步扩大与曼哈 会以阶梯麵的方式很快地影响到

顿的合作 ， 以促进营业额持续的增 个区域 。 从操作员的语音设备

长 ， 同时在对客户影响最小化的情 传送至仓库管理系统 ， 需要对信息

况下整合新收购的公司
一 翻的所有区域进行麵优化 ， 从

如 在线百货的輔 。 而能够缩短每项任务的时间 ， 把工

虽然 仍然让两个 作流程间的任务整合到
一起 ， 并且

品牌独立运营 ， 但是审核了 能够交叉执行任务 以賺不必要的

的仓库运营之后 ， 决定把所有库 停工时间 。

存整合至 的仓库中 。 整 此外 ， 隨 的发

合之前 ， 的 自营仓库位于 展与变化 ， 需要能不断适应运营需 图 解决方案能在操作员与仓库管理系统之间实

其传统的内置仓库管理 求的工作流程与功能 。 语音系统高 时 、 双向的数据流 ， 使经理能够轻松生成检测报告

系统在控制库存和适应变化的能力 度可扩展性与灵活性的特点能够支

方面有所局限 。 持这些变化 ， 并能促使劳动力与企 起眼睛 ， 观察周 围的情况 ， 大大降

拥有超过 件 业的雄心一同成长 。 低了受伤的可能性 。

产品 ， 每周为 名 客户服务 ，

需要确保把库存无缝整 解决方案 ： 语音带动业努增长 成效 ： 快速 、 无缝的集成

合至 仓库 ， 并且尽量缩 语音之所以被选中 ， 仓库整合之后 ， 持

短停工时间 。 替代原有的 手持终端操作 ， 是 续体验到无数好处 。

“

把

的仓库经理 因 为语音是真正 的可移动解决方 的库存整合至现有仓库只花了不到

说 ：

“

我们决定把 案 ， 能够提供
“

释放双手与双眼
”

个月 的 时 间 ， 这是前所未有 的 ，

的仓库融人 的现有仓 的工作流程 （ 图 。 操作员能集中 尤其是考虑到库存的规模和产品库

库 中 ， 主要是希望减少长期运营成 注意力完成任务 ， 而不需要翻转和 存单位 的数量 。 更重要的是 ，

本并简化仓库流程 ， 但是我们需要 阅读窗体 ， 或不断按压手持设备上 在这个过渡时期我们仍然能够为客

确保 的客户完全不受此 的按钮 。 户服务 ， 最小化对订单及交付的影

次仓库整合的影响 。

”

解决方案还能提供配 响 。

”

说 。

公 司还 发 现 ， 部分流程包括 送大厅的操作员与仓库管理系统之 库存整合及最初调整 阶段之

手持终端操作经过时 ， 不能再 间实时 、 双向的数据流 ， 使经理能 后 ， 尤其是 库存调整到

提供业务发展所需要的灵活性、 速 够轻松生成检测报告 ， 系统同时还 新仓库的过渡时期 ， 集团在仓库运

度和准确率 。 因此 ， 曼哈顿建议采 能为经理提供从运营到个人表现的 营各个方面都看到 了生产力提升 、

纳语音技术作为按件拣选操作的理 全面 、 精准的见解 （ 图 。 更佳的可视性与更好的库存控制 。

想技术 ， 以支持 快节 说 ：

“

在 仓 库 实 施
“

现在 ， 供应链的各个阶段都

奏的电子商务环境 。 语音和曼哈顿 之 拥有更佳的可视性 。 与 年 引

为 此 ， 实 施 了 后 ， 我们体验到 了巨大的成功 ， 获 人曼哈顿 时相 比 ， 我们的

语音技术以实现新仓库管 得了对整个供应链更佳的控制力与 拣选能力 翻 了
一番 。 与

理系统的潜力 。 可视性 ， 同时在仓库运营方面实现 解决方案整合之后 ， 语音导 向 拣

语音通过实时接 口与 了 的生产力提升 。 正 选 流程带 来 了 进
一步 的 显 着 增

曼哈顿 无缝连接 ， 确保所 是这些成功 的经验使我们 更有信 长 。

”

说 ，

“

以葡 萄酒类产

有指令都能以语音的形式清晰地传 心 ， 相信这个全面集成的解决方案 品 为例 ， 语音与 曼哈顿

达给操作员 ， 操作员的 回复也能准 的灵活性与整合力量能确保在完成 组合 ， 使我们每天的 出货

确无误地通过验证 ， 并被注册在系 如此复杂的任务时 ， 停工时间降到 量达到 箱酒 。 这是一

统中 。 最低 。

”

项杰 出 的成就 。 与未使用这些技术

解决方案能提供整个 配送大厅的操作员安全性也得 时相 比 ， 操作员更多 ， 但是每天的

拣选操作的实时快照 ， 这一点很重 到 了提升 。 因为操作员现在可以抬 出货量比现在少 。

”
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