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远程维护

可靠的技术解决方案
当 自 动化系统的远程维护可以凭借通用形式应用 ， 而且如果用户的组态处于变化且能达到应用稳定时 ， 那么 自

动化系统的远程维护技术便受到 关注。 控制技术公司为 集团定制了一个这祥的 自动化系统远程维

护解决方案 。 在此 ， 设置了远程维护路由器 ， 由这些路由器实现连接 ， 对数据编码并发送 。

文 丨

年来 ， 技术高度综合化的机 非常受认可 。 位于德国 巴伐利亚州 ， 该公司生产机床和 自动

械和设备生产厂商 ， 已经将 的 公司为 集团定 化系统 。 其用户遍布全球 ， 因此必

其设备的远程维护做为业务的
一

制的 自动化系统远程维护技术解决 须找到
一个快速且经济的产品售后

部分。 目 前 ， 和远距离信息交 方案 ， 连接使用 的是 服务的新途径 。 于是 集团

换技术 的生命周 期越来越短 ， 这 的 系列远程维护路由器 （如 开始了系统远程维护的研发 。

促使远程维护系统的环境迅速变 图 ） 。 集 团不仅是
一家大 起初人们使用声学耦合器 ， 之

化。 现在甚至在用户的组态发生变 型设备生产厂商 ， 而且在许多技术 后又使用模拟式 设备 ， 以

化时 ， 远程维护技术解决方案仍可 领域有着很好的声誉 。 能够在远距离形成一个操作面板 。

通用且稳定 ， 这样的技术解决方案 公司位于德 国 的 随着数据量的增大 ， 设备
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最终还是达到了其使用极限 。 此外 ， 人们希望设置与机床的 部分能 作 人 员 写 字 台 上 的 路 径 。 对 于

在该集团 中 ， 结构也在变化 ， 如 够远程连接 ， 因为如果为铣床 ， 其 公司的工作人员来说 ， 使

通过改用 电话上网 ， 设 部分 自行控制着 自 身的铣加工 所销售 的设备在用 户所在工厂投

备便不再被使用 。 据称 ， 为了应对 作业 。 这样 ， 可远程进行必要配合 ， 人运行非常简单 。 为此 ，

这种情况 ， 可以在齿轮上对结构进行改变 。 公司专 门研发 了
一个装在

公司找到了
一

个全新的能够适用于 里的 系列远程维护路 由器

各种应用的技术解决方案 。 在实践中进行硬件试验 来控制操作界面 ， 这是一个即插

机械生产厂商和用 户根据
一

即用 装置 。 在用 户 的工厂里进行

标准化解决方案应具备 些共同进行的试验来确定远程维 设备安装的 工作人员 ， 在机械的

有效且可靠的功能 护的硬件 。 这就要设计
一

个能够 安装和投人运行作业 中 工作量要

因 为所售 出 的设备可与 用 户 满足 公司 尽可能少 。 负责安装的工作人员可

联网 ， 所以可以实现远程维护 。 首 用 户 的 所有安全标准的方案 。 为 利用 自 己手提 电脑 中 的菜单输入

先 ， 在大型企业中应严格遵循安全 此 ， 公 司 的 项 目 负 责人 所有的必要参数 ， 对所有的设备

规定 。 每个企业都有 自 己的经营理 与 网 络安全提供 均是如此 ， 若需要 ， 甚至可 以使

念和标准 ， 而且每个机械设备用户 方 ， 即 技术领先的 用其他语言输入这些必要的参数 。

的具体条件也不尽相 同 。 这样 ， 用 公司进行了合作 。 双方共 使 用 者 的 数 据 存 取 权 由

户对于电子数据处理技术的改动越 同研制 出
一个解决方案 ， 所使用 公 司 授予 。 其维修工程

来越快 ， 如改变软件或硬件的组态 ， 的总的元件是 访问服务 师还可 以 以小组的形 式共 同研商

使得原来正常工作的机械设备失去 器和 用 户端连接装置 。 服务器 和 总结 ， 并进行简单 的变更 ， 以

了其功能 。 不仅设置在 公司所在地 对机械设备进行远程维护 。 这样 ，

公司的 先生说 ：

“

理论 且设置在 公司 公司便成了能够进行完全

上必须个性化地对待每个用户 ， 在 的 中央 电子数据处理系统 内 。 由 自成
一体的远程维护公司 ， 能够补

销售机械设备的成本框架内为用户 公荀的 中央电子数据处理 充新的远程维护工作人员 ， 也能够

研发定制远程维护解决方案 ， 并对 系统对其世界范围 内的 连接 非常简单的将新设备集成入系统。

其进行维护 。

”

进行监控和管理 。

而最受用户欢迎的是
一

种标准 终端设备和使用者的所有连接 通过 实现机器人运行

化解决方案 ， 该方案可适用于任何 数据均 留在服务器上 。 路由器实现 公司提供的机床在多

地方 ， 且能严格满足用户给出 的安 连接和发送数据 ， 获得授权的 半年时间 内均实现了可使用 远程

全数据要求 。 使用者可以读到这些信息 。 使用者 维护技术方案运行 。 该集团的其他

公司负 使用装在用户工作计算机里的用户 业务均转 向新的通用 装置 。 而位

责人因此开始寻找适合的硬件 。 最 程序进行信息存取 。 这些对第三方 于 的机器人生产工厂已经生

后 ， 他们决定使用 的 是保密的 。 采用不同的存取权和存 产出首台采用远程维护解决方案的

系 列远程维护路 由器 。 该 档层面的管理权为远程维护提供了 龙 门 式机器人 ， 且在用户需要时 ，

路 由器作为 信道 ， 支持各种 进一步的安全保护 。 公司的德国设备维护技术

信息传输媒介 ， 在全球市场获得了 公司的远程维护技术 人员可为全球提供技术服务 。

认可及使用 。 此路由器可使用 国际 人员 并非 对数据进行 自 动存 位于 的 公

互联网的所有重要国际协议 ， 不需 取 ， 原因是只有当用户打开远程维 司创建者兼老板 表示 ：

要附加任何辅助部件 。 此外 ， 该路 护开关时 ， 公司的远程维
“

我们和 公司为
■

公

由器的工作不受 自动化设备生产厂 护技术人员才能对数据进行存取 。 司研发 出 的使用 系列远程

商的 限制 ， 不仅可 以与 进行 用 户在机械运行现场无人启动远 维护路由器的解决方案 ， 这对全球

信息交换 ， 还可以与机床的数值控 程维护开关时 ， 系列远程 用户的大型企业而言是
一个新的选

制系统进行信息交换 。 这一点对于 维护路由器开通 信道并提供 择 。 该远程维护解决方案不仅特别

公司而言尤 数据 。 然后这些数据通过 灵活 ，
且节省设备维护费用 ， 可持

其重要 ， 原因在于实际应用过程中 ， 服务器找到通往主管机械维护工 续降低维护成本。

”
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