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ERP管理实施过程实践

吉林省蛟河煤机制造有限责任公司 (132507) 孙艳元 史城玉

ERP即企业资源计划，其核心就是MRP的运

算，目的是优化企业的资源。运用Intemet技术加强

对供应链的管理，基于Extranet技术的动态联盟整体

资源的管理。现代化企业流程管理与集成化的信息

系统相结合最终形成了一个先进企业管理手段。我

们的研究已不止于20世纪八九十年代的水平，MRP

计算机运算系统转换而来的ERP，将更加深入地成

为我们企业不可少的一员。我们对ERP的认知，已

不再是研究者的纸上谈兵，现就我们企业ERP的原

理及实施过程做以下介绍，供大家借鉴。

1．ERP管理系统优势

在企业的内部自行开发应用的单项业务系统，

如T资管理、合同管理、库存管理等，这些系统统

一的整体规划很难完成信息的集成，大多处于孤岛

作业。ERP实施就是要建立一个信息集成的系统。

(1)它的特点是来源唯一，ERP可以根据录入

数据员工的El令查明信息的来源，做到责任明确。

(2)实时共享，数据库中的数据，可以立即为

所有授权人员共享。做到实时、迅速响应环境的

变化。

(3)多路径查询，借助数据库管理从不同角度

由管理人员自行设定各种查询路径，根据自己业务

的需要来共享统一的信息。

(4)通过营销策略和信息技术把握真实的市场

需求，使企业的供应活动建立在可靠的基础上。

(5)快速组织供应，企业的内部各种流程更快、

更多、更经济。

(6)优化：对产品发展方向和获利性，业务流

程和组织结构企业内部的资源利用，供应渠道的选

择，生产及计划总成本与交货期、销售、服务及仓

70；戮磊熬墨嘲姒㈧ 参磊加工。冷舡

栏亘塞持i梅系

ERP的核心是MRP(物料需求计划)，它解决的

问题是既不出现短缺，又不积压库存的物料管理系

统，是物料信息的集成；它实现了物料信息与资金

信息的集成，使“财务帐”与“实物帐”同步生成；

一个产品结构就把制造业的三大主要部门的业务，

产、供、销集成起来了。为使库存不出现短缺和积

压的问题，这就需要给每种物件建立一定的提前期、

加工周期，这样ERP通过数据库技术集成制造业所

要解决的问题(见图2)。
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我们通过MRP直接得到运算结果，需要生产的

商品、生产的时间、需要的原材料的采购(而需得

到准确的计划必须准确输入信息，产品结构提前

期)、库存信息，这是MRP运行的四项主要数据供

需链的管理目的。

供应链上有5种基本“流”在流动，这就是信

息流、物流、资金流、价值流和工作流。这些流相

互关联、相互影响，形成一个完整的系统。

3．ERP实施所具备的条件

(1)网络硬件的购置与建设：主机房内服务器、

交换机、不间断电源、客户机，还有库房、办公室

配备局域网的计算机，对基层人员进行计算机的基

本操作的培训。重点对库管员等基层管理人员进行

培训。

(2)组建项目实施小组，选定一名项目经理，

主持项目人事协调和组织T作，项目经理要求有足

够的能力和权力，有丰富的企业管理经验，有充足

的时间和精力组织和参与实施工作，还需要一名系

统管理人员，有网络维护的经验。有计算机编程的

知识，有足够一年以上的工作经验。

(3)编写项目小组工作任务说明和职责，对项

目小组做出明确授权并正式发文。各部门物料分管

确认。

(4)整理现行的业务流程：一般物资采购入库

及退货流程；原材料、设备及备件采购及退货流程；

销售发货出库与退货流程；生产计划投放，生产汇

报，车间结算流程。生产出质量问题处理的流程。

(5)用户基础数据整理和准备：做编码方案，

对库存分类进行重新确认和对分类相关物料进行整

理核对，要求尽可能按照现有库房帐本分类和顺序，

对不符合成本分类统计要求的需要进行相关帐本的

调整。对没有暂估的物料进行历史暂估和财务处理，

有必要的话进行盘点库存。帐暂估与财务总帐对帐

处理，要求必须做到完全统一。

4．ERP具体实施要求

ERP是一个管理软件，对于这个软件的应用信

息，我们还做以下要求：

(1)ERP对信息集成的要求：信息必须规范。

所有数据都必须有统一的名称、明确的定义和编码，
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信息之间的相互关系也必须明确定义；信息处理的

流程必须规范。保证信息的完整无缺，查询、分析

才有充分的依据；信息的采集、处理和报告由专人

负责，保证数据及时、准确、完整的输入；信息的

范围包括整个供需链及相关系统，有足够的管理的

信息量。

(2)MRP软件是面向管理功能的，而ERP软件

则是面向业务流程的，并且把供需链上供需双方合

作伙伴包罗进来，系统地考虑整个供需链的业务流

程，并能随着企业业务流程模型的变化而相应调整。

(3)根据市场的需求对企业的内部信息及供应

链上各个环节的资源进行全面规划，统一安排和严

格控制，以确保人、财、物信息等各类资源得到充

分、合理、高效的运用。

5．ERP实施的过程

对过程我们强调准确性、实时性和沟通的流畅

性，我们使用的ERP里包括信息流、物流、资金流、

价值流和工作流。有采购管理模块、库房管理模块、

工资管理模块、生产控制模块、财务总帐模块，以

及各类的库存、生产管理的分析。我们实施的步

骤是：

(1)公司内部分为供应库房、生产库房、销售

库房以及车间的半成品库房，建立起库房并且确定

各个库房的管理人员，以保证库存数据的准确，分

析数据的准确。

(2)录入各部门的物料信息，技术部录入生产

自制件以及毛坯的物料号、确立工序、建立工艺流

程(见图3)，这样可以使工件可以在各个车间流转。

输人工时及定额为统计各车间的作业情况，为财务
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部门提供计算各车间工时定额完成情况的依据。(以

出入库、出库单据为标准)供应部门录入各种外购

物料的编码，可以区分各种物料，对各种物料的价

格进行维护。这样就可以给财务部门及销售部门提

供方便。

(3)确立各个部门及车间的职能，能够完成的

任务，及工时定额情况；各部门汇报人员的确定。

这样一个完整的生产汇报架构就可以建立起来。

(4)盘点初始库存，做好流转工件的准备。一

般流程是：生产部门根据销售部门的计划，还要考

虑到车间的在制情况，以及库存的情况进行生产计

划的投放(技术部门已将BOM表搭建完成，并将工

艺、工时定额录入完毕)。通过ERP的MRP的计算，

可以将各车间的作业计划投放到各车间的汇报栏里，

供应部门可以看到一个缺料计划。通过这个计划，

供应部门可以采购原材料。生产车间则可以根据这

个计划进行领料，生产、汇报(见图4)。最终到生

产库房，生产库房可以依据销售部门的合同将产品

入到销售的成品库，最终可以出库给客户。财务部

门还要对整机进行价格的计算，得出产品的卖出后

税和最后的利润。开发票，完成最后的流程工作。
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(5)这里还要包括对设备的管理、人力资源的
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管理、工资的管理等，这都是我们生产管理不可缺

少的因素。设备有折旧，人事管理，对我们的生产

管理对我们最终的财务汇总价格都是有影响的。因

此我们说ERP是一个集成的信息系统。对于其他环

节的录入也是必不可少的。

ERP流转时，需要生产车间与库房双方确认，

能够让数据更准确。制单并不可以得到所要使用的

原材料进行生产，只有库管员的确认，才能最终完

成这个领料过程；申请生产原材料、生产计划必须

有领导的审批才可以完成，不然别人就不可能在自

己的权限界面看到。这样可以避免错误的出现。

代料过程、外委过程、检查评审过程都安排到

各个自己的界面里，当事人不进行处理(当然是客

户机对一个服务器的程序)就不可能再出现在生产

流程里，生产流程就会受到影响。这就要求每个人

都能及时地录入，并且能够互相顺畅地沟通。

6．结语

我们公司2007年8月ERP投入全盘使用，经过

多年的反复的模拟使用，到现在已经无法离开，如

果不使用ERP投放计划，生产部门根本就无法下手。

大型产品上千个零部件的加工计划完全依靠MRP的

计算来完成，并且取得了良好的效果。如果使用人

手工的计划来投放的话是不可想象的。

如今的互联网以及物联网技术已不再是什么新

名词，ERP管理已悄悄在各个企业落户生根。但它

只是规范了企业的各种生产流程、管理流程，让我

们的账本电子化，也只不过是一个工具而已，企业

要想真正能够在管理上迈上现代化的步伐，还需要

我们聪明的管理者的智慧决策。MW

(收稿日期：20131025)

城市轨道交通车辆市场迎来爆发增长态势

随着国内各城市轨道交通规划的出炉，城市轨道

交通车辆市场迎来爆发增长的态势。根据土木工程学

会城轨委员会发布的《中国城市轨道交通年度报告》

统计，全国共有超过50个城市规划了地铁线路，总线

路超过400条，总里程超过14 000km。统计显示截至

目前，全国已批准了36个城市(不包括港澳台地区)的

轨道交通线网规划和建设，总里程达5 790km，而已招标

的内陆城市达28个，开通城市18个。预计2015年通车

72 l磐wo。M,c．熏me．-t蔗oh蔓co飙rtdnglg．．qO．com 管磊卢工。冷加工，‘； ”⋯⋯一

的线路将超过3 000km，到2020年将达到7 000km。

2013年，共有20个城市总规模达到了34个项目

3 982辆，为历年最高。而目前国内只有三个单位具

有招标资质：中国南车、中国北车、北京地铁车辆装

备有限公司。其中，中国南车共获20个项目2 160辆

订单，创历史新高；中国北车也获得了超过2 000辆

(列)的车辆订单，同时，中国北车中标的“无辫”

现代有轨电车和磁悬浮列车为国内首次采购。


