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配电网调度操作新模式探索

分析现有配电网检修停役流程及调度操作模式存在的问

题。提出了运用现代化配电网的自动化特点，将远程操作与

检修人员操作和“操作许可”等调度操作模式相结合的思

路。结合上海浦东供电公司工作实际，提出了6种新的调度

操作模式及其实施流程和条件，分析了新模式创造的效益。
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0    引言
随着社会、经济的不断发展，对电

力供应的需求日益提升，电网规模持续

不断壮大，用户对供电可靠性等要求越

来越高。10 kV及以下配电网作为直接面

对用户的城市主力网，其承担的供电压

力也越来越大。日常的配电网设备停役

检修、网架改造和故障抢修等都需遵循

一定的调度操作模式和流程。庞大的配

电网架及用户不断提升的需求给传统的

调度操作模式带来了严峻的考验。如何

发挥现代化配电网的优势，同时拓展新

的调度操作模式来应对这种考验，是供

电部门需要研究和探索的。

1    现状分析

以国网上海浦东供电公司管辖电

网为例，电网建设改造的步伐在大步前

进，工程量大导致操作资源与施工检修

资源均不同程度地出现了瓶颈。

1.1   现有的配网停役检修工作流程

（1）调度根据运方批复的停电停役

申请书拟写并审核相关工作的停复役电

系操作票。

（2）调度将操作票布置给相关操作

班组。

（3）计划工作当日调度发令相关操

作人员完成停役操作。

（4）调度许可检修人员开始相关检

修工作。

（5）检修人员向调度汇报工作完成。

（6）调度发令操作人员完成复役操作。

1.2  面临的问题

在目前的工作界面、工作流程

下，运维操作人员根据调度员的指

令，需配合完成相关的停、复役操作

和电网方式调整、负荷转移及事故处

理。然而操作人员、驾驶员及车辆等

操作资源有限，且浦东地区面积大，

厂站分散范围广。因此，调度员在分

派操作资源时往往绞尽脑汁，也很难

保证在安全的前提下，所有工作都能

准时完成停复役，不出现时间浪费。

因此会出现以下问题：

（1）施工班组到达施工现场后，因

调度未完成相关的停役操作，只能在现

场待命等候。

（2）停役操作较早完成，但施工人

员还未至现场许可工作。

（3）现场工作完成后，操作人员无

法及时赶到进行复役操作，甚至造成送

电延时。

如果以上这些问题频繁发生在上海

浦东现代化配电网的运维检修过程中，

是与我们提出的确保重点地区供电可靠

率达到99.999%，进一步提升配电网运维

管理水平的目标不相符的，也无法适应
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上海这个国际化大都市对供电服务水平的要求。

2    配电网调度操作新模式

2.1  总体思路

2.1.1 充分发挥现代化配电网的优势

浦东供电公司在建的沿江10 km2核心区现代化

配电网项目，以“世界一流”的标准在建设区范

围内全面优化中压配电网网架结构及网架接线方

式，增强了负荷转供能力；通过实用、可靠的配

电自动化技术，实现“三遥”功能及馈线故障自

动处理功能全覆盖。面对具备“电网网格化、电

源多联络、配电自动化”特色的现代化配电网，

应该充分发挥其优势特点，大胆创新，将配网自

动化融入传统的调操管理模式，达到真正提升配

电网运维管理水平的目的。

2.1.2远程操作与就地操作优化结合

根据《浦东核心区配电自动化建设改造方

案》要求，建设区内开关站的断路器均实现“三

遥”并配置馈线自动化终端；箱变、户外环网装

置和环网配电站的高压柜均配置电动操作机构，

实现“三遥”；架空线上安装的分段开关、联络

开关安装电动操作机构和配电终端，实现“三

遥”和馈线自动化，支线开关也配置电动操作机

构，实现“三遥”。由此可见，升级改造后的配

电网大部分配电设备的10 kV开关至少可以实现远

程遥控操作功能。

在此基础上，可以进一步扩展调度主站端遥

控操作范围。设备停复役、方式调整或事故处理

时，必要时均可通过主站配电自动化系统对具备

遥控功能的开关实施远程遥控操作，现场人员就

地完成后续的操作，从而减轻现场运维操作人员

的工作量及操作时间。一些由几组操作人员互相

配合的操作也可以变成遥控操作与就地操作相配

合，减少了操作资源的占用。

2.1.3 推进检修人员带操作模式

操作人员只管操作，检修人员只管检修的

传统模式已无法适应当前工作强度大，操作资

源紧张，用户用电要求提升的形势。通过培养

检修队伍“一专多能”的综合素质，在条件成

熟时，改变现有模式，将部分操作任务交由现

场施工检修人员来完成。现场工作许可人或工

作负责人接调度指令后，监护具备操作资质的

检修人员进行相关操作，操作结束后，由该工

作许可人或工作负责人向调度汇报并进行后续

检修工作的许可。这样既可以缩短操作与施工

之间的等待时间，还可以大大减轻对操作资源

需求的压力。

2.1.4 简单操作实施操作许可

配电网日常检修中，一些简单的工作或抢

修却往往占了不小的比重。比如单一杆配变的

低压台区检修、单一支线检修等。对于此类工

作，安全措施相对比较简单，完全可以由调度

委托检修人员自办停复役操作，即实施“操作

许可”模式。此种模式可大大简化此类工作的

停复役操作和工作许可流程，减少调度大量重

复简单发令操作。

2.2  优化模式

根据以上思路，结合不同设备特点，可采取

以下优化调度操作模式。

2.2.1模式一：主站遥控完成全部操作

（1）主要内容：由调控员通过主站系统对现

场设备实施远程遥控操作，操作的全部过程均由

调控员负责实施。

（2）适用范围：10 kV主干线负荷转移、10 kV
主干线开口点运行方式调整等。

（3）实施条件：①实施操作的开关、柱上开

关和负荷开关等设备具备电动操作条件，且均实

现“三遥”；②通过主站配电自动化系统能准确

判断远程操作设备在操作前后的状态，预测合解

环操作引起的潮流、负荷变化，防止操作时设备

发生过载等不安全现象。

2.2.2 模式2：调度主站遥控实施主要停电隔离，操

作人员就地隔离并改检修

（1）主要内容：设备停役时，由调控员通

过主站系统遥控拉开待检修设备源端开关（包括

10 kV出线开关、环网、箱变内负荷开关和架空

线的柱上开关等），使设备处于热备用或冷备用

状态。然后调控员发令操作人员完成其余不可远

程操作设备的隔离操作，并挂接地线（合接地闸

刀）将设备改检修。同样，复役送电时，由调控

员发令操作人员拆除接地线、拉开接地闸刀，并

合上相关刀闸。然后通过主站遥控将可远程操作
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图   1   

的开关合上，使设备投入运行。

（2）适用范围：各类10 kV主干线停复役，

图   2   

10kV架空线支线停复役等。

（3）流程图如图1所示。

（4）实施条件：实施操作的出线开关、柱上开关和

负荷开关等设备具备电动操作条件，且均实现“三遥”。

2.2.3模式3：调度主站遥控实施主要停电隔

离，检修人员就地隔离并改检修

（1）主要内容：与模式2相近，现场操作由

检修人员担任。

（2）适用范围：就地操作地点和范围较单一

的简单操作。如：变电站、开关站10 kV开关检修停

复役；仅含一副操作接地的10 kV架空线主干线或支

线停复役；10 kV环网主干线上单一环网、箱变内检

修，仅涉及该环网和箱变内操作的停复役等。

（3）流程图如图2所示。

（4）实施条件：①实施操作的开关、柱上开

关和负荷开关等设备具备电动操作条件，且均实

现“三遥”； ②检修人员经操作专项培训，考试

合格，经本单位主管领导批准，具备相应设备操

作资质。

2.2.4模式4：简单操作实施“操作许可”

（1）主要内容：设备停役前，检修班组相关

工作许可人向当值调控员履行自办停复役操作的

许可手续，然后检修人员根据相关典型操作票实

施设备停役操作并完成现场安措、现场许可和汇
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图   3   

报程序，工作结束后，自行完成复役操作，并向

当值调控员汇报。

（2）适用范围：单一杆、配变和低压出线。

该模式还可扩展至“单一支线检修”，即只操作

一副支线熔丝并挂一副接地线的情况；“简单主

线检修”，即只操作一副柱上开关并挂一副接地

线的情况。

（3）流程图如图3所示。

（4）实施条件：①检修人员经操作专项培训，

考试合格，经本单位主管领导批准，具备相应设备

操作资质；②设计并编制针对不同“操作许可”设

备的典型操作任务，制成操作卡供检修操作人员填

写、核对。

3    效益分析

以上4种新模式，是依托现代化配电网，通过

管理创新，达到运维管理水平的突破。通过这种

模式不仅能缓解操作资源的压力，提高停复役效

率，提升可靠性等关键指标，同时也能为公司提

升相当可观的效益。

以浦东供电公司为例：2010~2013年浦东供电

公司全网供电可靠率为99.982%。以一项工作总共

停电10 h，如果通过新的调度操作模式可以减少无

效等待1 h，预计可以提高供电可靠率0.008%，达

到国际先进城市水平。浦东供电公司计划检修工作

加上突发的故障抢修，平均每天至少30个停复役任

务。如果每一项任务可以减少无效等待1 h，每项此

类检修可以多供电约900 kW·h，直接增加公司售电

收入约700元，每年可以为公司增加售电收入约700
万元。同时，远程操作、检修人员操作和操作许可

模式的实施可以大大减少车辆来回奔波和操作人员

出车数量，预计每年可以节约汽柴油及车辆维护成

本150万元。此外，随着停电时间减少，供电可靠

性的提升，无形中提升了用户满意度，从而提高供

电部门的社会形象，创造良好的社会效益。
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