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智能电网领域的指标管理与分析

为实现电力企业的平稳快速发展，强化电力系统智能电

网建设，实现电网的科学化、系统化、集约化管理，有必要

引入对标管理概念，对标管理是企业管理体系中的重要核心

理念，加强对标体系建设、分析强化核心指标、改进提升潜

力指标、促进消灭落后指标是智能电网建设中的必要工作。
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0  引言

在智能电网指标体系建设过程中，

全面深化对标工作，深化公司内部三维

对标，开展国际国内集团企业对标，开

展专业领域国际对标，深化对标分析，

切实提高对标数据质量是实现公司效率

和效益最大化的重要手段和载体。加强

制度标准一体化建设，完善制度标准一

体化平台，推动制度标准落地执行，研

究探索精益化管理的方法和有效途径。

对标管理要大力倡导精益求精的管理思

想，组织、开发、引进和推广精益化的

管理方法和工具，推动构建精益化的管

理体系和标准体系，实现企业管理全方

位、全过程、全领域精益化。因此要求

各业务领域需要认真研究体系、制定目

标、落实责任，同时要针对弱项指标制

定改进措施，不断优化指标数据。

1  智能电网对标指标的管理

对标指标管理主要是目标管理、

指标运行、指标保障三大模块构成。目

标管理是通过科学合理的目标预测、目

标制定、目标分解的管理方式和工作方

法，建立合理的工作目标。指标运行主

要是通过设计对标运行体系框架，从指

标管理、诊断改进、知识管理等方面研

究适合各单位需求的管理方式和工作方

法。指标保障主要是根据对标工作机制

完善组织机构、工作职责、标准制度、

人才培养等相关保障，确保公司规范、

高效、有序地开展对标工作。

1.1  目标管理

以目标管理为导向，制订公司多

层级、多维度对标目标体系，将公司的

整体目标逐级分解，形成一套完整的、

系统的目标体系。目标制订策略：以

上年度综合诊断结论为依据，结合公司

对标工作总体要求，应用现代数据分析

方法，制订公司对标总体目标并进行分

解，指标责任部门按照指标管理模块中

指标与业务关联表，查找存在问题的工

作业务事项并进行原因诊断，制订提升

措施，形成公司年度对标目标并发布。

1.2  目标预测

目标预测运用数据分析方法与专家

经验法测算得出排名基准与本单位得分

率，通过指标提升段位预测结果与排名

得分率进行匹配校验最终得出本单位目

标排名预测结果。

1.3  目标分解与确认

目标分解以目标排名决策结果为依

据，通过得分率匹配分析给出指标目标

段位建议，结合段位对应指标值区间给

出指标值建议。各单位确认目标值后，

责任部门进行指标目标确认并发布。

1.4  目标措施

目标措施以指标目标确认结果为基

准，通过指标与业务关联分析结果进行业

务问题查找与分析，制订指标提升措施计

划。目标措施的主要工作步骤：①指标

关联业务事项梳理。结合指标与业务关

联分析结果，收集整理本单位问题指标

所关联的业务工作事项。②业务问题查
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找。对指标关联的业务工作事项进行逐项分析，判

断工作事项潜在问题或提升空间。③原因分析。针

对潜在问题工作事项或提升空间大工作事项，进行

主观、客观等方面的原因分析。④制订指标提升措

施计划。针对存在问题的工作事项，查找可借鉴的

相关典型经验，纳入指标提升措施计划。

2  智能电网对标指标的分析

指标分析是保障对标指标提升措施有效落实

的重要环节，包括指标管理、诊断改进和知识管

理三部分。

指标管理进行指标关联分析、指标提升分

析，分析结果有效支撑目标制订和诊断改进工

作；诊断改进包括月度跟进、季度校验、年度诊

断，检验指标提升措施的有效性和执行情况，跟

踪校验指标目标实现度，挖掘新问题，优化完善

指标提升措施，保证对标年度目标平稳实现；知

识管理包括知识库的建立及应用。

2.1  指标管理

指标管理主要工作是分解指标影响因子和梳

理专业工作事项，通过指标影响因子与业务事项

的钩稽，建立指标与部门、指标与指标的关联关

系，为目标制订、指标差距诊断分析和改进提升

提供支撑。指标分析就是分析指标向关联的工作

事项，拆分影响因子，判断该因子与指标相关关

系，并梳理公共因子。步骤是：

1）整理指标名称、责任部门、指标定义和计

算方法。

2）根据定义和计算方法分解一级因子。

3）判断一级因子与指标相关性，正向影响为

正相关，反向影响为负相关。

4）若一级因子能拆分，则继续分解，直至该因

子成为一项具体工作事项（最小单元），视为末端

因子；若一级因子不能再分解，也视为末端因子。

5）判断末端因子与指标的关联关系。

6）对末端因子进行筛选，选出不同指标之间

的公共影响因子。

2.2  诊断改进

通过月度跟进、季度校验保证提升措施计划

的有效落实，年度进行综合诊断分析并提出改进

提升建议，指导次年度对标工作目标的制订。

2.3  知识管理

知识管理主要由典型经验和对标方法工作组

成。典型经验管理贯穿整个对标过程，从指标管

理，逐步聚焦，通过诊断改进，挖掘指标业务事

项管控亮点，突出对标管理成效。典型经验提炼

的主要工作步骤是选题立项和典型经验撰写。对

标方法工具是将对标过程中涉及的工具方法整理

汇总，若为新增工具方法，则纳入方法工具集。

3  对标指标中保障体系建设

保障体系是对标工作有效运转的基础保证。

包括工作组织、流程制度、人才培养、绩效考核

等方面。

3.1  对标组织职责

以对标工作管理办法为基准，根据企业管理

组织体系，形成“责任领导－责任部门－责任专

工－分管部门专工－班组/供电所”的五级对标管

控体系。 对标管理实行统一领导、分级管理、归

口组织、专业协同的管理模式。

3.2  对标队伍建设

对标队伍建设是对标管理常态化的基础保

障，应定期组织公司各层级对标相关人员进行培

训，提升管理能力。

3.3  对标绩效考核

实施对标全过程评价管控机制，引导相关专

业部门深入开展对标工作，建议将对标评价结果

纳入公司绩效考核管理体系。通过上述分析方法

和管理，将有效支撑公司各体系间的流程固化、

集成贯通和运营增效，为智能电网体系建设作出

卓越贡献。
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