
用电 | EC 

58 | ·增刊·2015 年 

 
 
 
 
 
 

 
黄家祺/中级工程师 

 

 

 

关键词/Keywords 

电力营销业务· 

终端应用平台· 

智能用电· 

 

 

 

构建电力营销业务的企业级智能终端 
应用管理平台 
 

伴随着我国经济建设和科学技术水平的不断进步，发

展迅速的智能用电对电力营销业务方面提出了更高的要

求，同时传统的电力营销方式受到了新科技带来的严峻挑

战。主要通过对新环境下的电力营销业务的技术方案、业

务构架等诸多方面的探讨，来深入了解如何构建一个全面

承载电力营销业务的企业级智能终端应用管理平台。 
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0  引言 

伴随着近年来科技和人民生活水

平的不断提高，以及“坚强智能电网

建设”的日益推进，在各个全新的组

织体系共同努力和协调运转下，我国

的传统电力营销模式受到了来自于现

有新技术的挑战。电力行业的信息化

在不断推进和发展，特别是近年来在

传统的营销业务方面更是推陈出新，

出现了新的在智能移动终端上的电力

营销系统，这种营销系统为用户提供

了新的可全面体验的服务，但是目前

在电力系统中还存在着发展速度慢、

分布领域散以及企业级的移动平台规

划不足等问题。 

1  必要性 

1.1 决策层的需要 
对于相关企业的决策层而言，基

于后台已经具备的用户集成和数据整

合能力，业务处室及相关领导之间可

在线进行非正式的沟通交流，可实时

查询各单位各部门的业务数据，从而

可以更加精准地把握下级各部门的工

作状态，指导下级各单位各部门的工

作思路，有效压缩会议等管理时间和

费用支出，提升管控调度效率。面向

公司领导，除展示公司的经营业绩、

管理成效和发展成果等内容外，可进

一步展示公司经营热点与存在的问

题，满足管理人员的移动工作需求。

利用移动互联技术，实现移动办公。

在相关负责人或者工作人员离开办公

环境，开会或出差时，通过短信等方

式通知相关人员，相关人员可以通过

智能终端（智能手机、平板计算机）

进行业务处理和查看运营状态。同时，

通过智能终端，方便、快捷地展现业

绩看板、月度点评，随时查看本单位

基础评价指标、管理对标指标和业绩

对标指标。 

1.2 管理层应用需求 
对于大客户而言，使用移动终端

进行现场互动及信息实施展现，可以

极大程度地满足其个性化的服务，实

现大客户对服务的更专业化、更个性

化等要求。对于台区经理而言，利用

客户端进行工作，可以极大地提升工

作效率，同时对现场台区的管理完善，

更是有极大的帮助。在客户经理层面

上，通过移动客户端操作的方式，可

以更为快速地掌握了解管辖范围内的

客户需求以及需要改进的服务方式，

同时对于业务的开展情况、缴费等方

面的反馈也可以通过一个更为简便的

方式有所体现，这极大地减少了客户

经理的工作量，提高了其工作效率。 

1.3 用户需求 
这种管理模式极大地提高了营销

服务水平，通过使用客户端将服务资 
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源更为靠近地放在客户面前，这为用户使用提供

了更加高的便利性，同时也加强了对用户的管

理。并且，随着客户端业务的拓展，其中的各种

功能可以为客户提供网点查询、停电信息、客户

档案、缴费记录、电量电费和业务务办理进度等

公共信息查询和充值卡销售、充值卡充值和手机

支付宝充值等增值服务，为客户提供了更为简便

的生活。 

2  业务构架 

营销智能终端应用管理平台为各个类型的

智能终端介入以及各类移动应用提供了一个统

一管理的平台，在管理平台上，对于应用管理、

安全管理方面都有智能终端服务作为支撑，在这

样的使用基础上，通过与客户端开发框架，来构

建出一个智能终端应用平台。 

在使用智能终端接收来自营销业务应用、服

务品质、营销稽查监控和同业对标等系统的信息

或工作任务的时候，一般情况下将会根据工作人

员、设备等情况来统一进行业务计划安排，工作

人员按照计划独立或与智能终端应用服务互动

协作完成智能终端营销业务，并将执行情况反馈

给营销业务应用系统。 

业务架构如图 1所示。 

 

图 1  业务架构图 

3  数据架构 

数据架构设计是在业务架构的基础上，通过

系统数据需求的角度来进行数据分类的一种架

构，通过实现数据的标准化、有序化，从而进行

数据内容的挖掘和管理，对于当下管理中存在的
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问题进行研究探讨，发掘数据价值的一种存在。

其中主要包括了数据分析、数据分类以及数据部

署三个板块，如表 1、表 2和图 2所示。 

表 1  数据分析 

智能终端应用管理平台 输出数据（增、删、改） 输入数据（查询） 应用类型 

服务支撑 终端信息 

应用信息 

安全信息 

身份认证信息 

工作流定义信息 

组织机构信息 平台基础支撑 

服务管理 任务信息 

工作流程记录信息 

营销决策信息 

服务品质信息 

同业对标信息 

大客户管理信息 

台区经理信息 

客户经理信息 

便民服务信息 

供电所信息 

用电宝信息 

工作流定义 

代码数据 

客户资料 

客户服务数据 

设备资产数据 

客户关系数据 

客户工作单信息 

业务应用 

业务管理 设备跟踪信息 

人员跟踪信息 

任务统计信息 

任务信息 

工作流程记录信息 

业务应用 

表 2  数据分类 

数据技术分类 具体内容 技术特性 管理平台数据 

基础数据  

包括公共代码、标准数

据、人员信息、组织机构、

电网资源信息等  

更多的是规范性、标准性的

数据字典，通常是系统初始化

的时候一次性导入，一般以定

时变动修改为主  

产生：  

内部用户人员信息  

外部用户人员信息  

智能终端设备信息  

工作流定义信息  

使用：  

组织机构信息  

代码数据  

信息档案数据  

包括客户资料信息、供

电方案信息、设备资产信

息、及客户关系信息等  

是日常业务管理产生的结

果数据，其数据变化量一般不

大，但数据在线存储时间要求

较高  

使用：  

客户资料  

客户服务数据  

设备资产数据  

服务品质数据  

同业对标数据  



构建电力营销业务的企业级智能终端应用管理平台 EC | 用电 

www.eage.com.cn 2015年·增刊· | 61 

（续） 

数据技术分类 具体内容 技术特性 管理平台数据 

过程处理数据  

包括接入过程信息、处

理过程信息、流程信息等

是工作过程中的状态和活

动的明细数据，其数据变化较

频繁且数据量大，但数据在线

存储的时间相对较低  

产生：  

任务优化策略  

任务信息  

计划外事件优化策略  

计划外事件信息  

协作信息  

工作流程记录信息  

营销决策信息  

服务品质信息  

同业对标信息  

大客户管理信息  

台区经理信息  

客户经理信息  

便民服务信息  

供电所信息  

用电宝信息  

非结构化数据  

包括文档文件、图像信

息、语音文件和传真文件

等  

是业务处理需要或生成的

各类文件和图形，数据量较

大，在关系型数据库中一般只

保存摘要及路径信息，其具体

信息可保存在文件服务器  

使用：  

地图信息  

统计查询数据  

包括汇总统计、综合查

询信息等  
是业务管理需要定期或不

定期进行的某一时段的汇总

或复制数据，主要用于避免对

业务运行造成大的影响，属于

再生数据  

产生：  

任务统计信息  

 

图 2  数据部署 
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4  安全防护内容 

安全防护的内容主要是针对不同的内部用

户以及外部用户的智能终端运用，来选择提供不

同的进入通道，具体如图 3、表 3所示。 

 

图 3  智能终端应用管理平台 

表 3  智能终端应用管理平台安全防护内容 

防护编号 防护对象 防护要求 

N1 信息内网横向域边界  
满足信息内网横向域边界安全防护要求  

满足网络环境安全安全防护要求  

N2 信息内外网边界  
满足信息内外网边界安全防护要求  

满足网络环境安全安全防护要求  

N3 平台部署服务器  满足主机系统安全防护要求  

N4 平台应用系统  满足应用系统安全防护要求  

N5 终端应用  满足应用系统安全防护要求  

N6 数据存储安全  满足数据安全防护要求  

  

5  结束语 

近年来，随着我国科学技术的发展，智能用

电的不断推进，我国的电力营销方面的发展也十

分迅猛。但是，如何构建电力营销业务的企业级

智能终端应用管理平台，并且在此过程中最大程

度上对于电力信息系统的便利性和利用率进行

提升，以及有效地提升我国目前整个电力企业的

信息化能力水平，是一个亟待解决的问题。本文 

（下转第 68 页） 
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4  结束语 

本文结合柔性负荷的特点对智能楼宇空调

系统负荷参与电网互动的可行性、互动的方式和

互动的内容进行了深入论述，并设计了相应的互

动节电系统。通过具体运行案例，验证了此系统

中智能楼宇空调系统负荷在满足冷舒适环境参

数空间内存在一定节能潜力。结果表明，在夏季

用电高峰期间，空调系统负荷参与电网互动所产

生的节电效果明显，且不会影响到用户体验。 

截止 2015 年 8 月，已安全运行 2 年有余。

运行结果表明，该系统达到了预期的互动效果。 
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主要在构建电力营销业务的企业级智能终端应

用管理平台的必要性，以及其业务架构等方面进

行了粗浅地探讨，希望对于构建电力营销业务的

企业级终端应用管理平台起到抛砖引玉的作用。 
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