
配电 | PD 

322 | ·增刊·2015 年 

 
 
 
 

 
冯思颖/助理工程师 

 

 

 

关键词/Keywords 

智能配电网· 

电网运行· 

客户服务· 

经营管理· 

 

 

 

基于智能配电网建设的营配调数据 
深化应用研究 
 

通过梳理智能配电网建设改造的基础建设内容，研究

电网运行、客户服务和经营管理三条业务主线的提升方

向，分析智能配电网建设改造的信息系统支撑技术架构和

实现方法，制定智能配电网建设改造及营配调数据深化应

用的工作指导计划，进一步创新管理模式，优化业务流程，

打破专业壁垒，强化信息共享，实现电网运行、客户服务

和经营管理水平的提升。 
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0  引言 

为适应国际一流配电网建设需

要，切实提升配电网精益化管理水平

和供电服务品质，以客户为导向，以

管理精益化为目标，进一步创新管理

模式、优化业务流程，打破专业壁垒、

强化信息共享，实现电网运行、客户

服务和经营管理水平的提升，北京电

力公司自 2014年开始，以亦庄公司为

试点，推动配电网建设改造和营配调

数据深化应用工作，针对配电网建设

改造所带来的数据量更大、数据内容

更加丰富、数据获取更高等特点，梳

理出一套完整的营配调数据深化应用

方案，为相关业务的开展提供了更加

有效的技术保障。 

1  研究目标 

本次营配调数据深化应用方案研

究旨在提高公司在电网运行、客户服

务和经营管理方面的水平，为业务管

理提供更为有力的支撑和帮助。 

（1）提升电网运行管理水平 

通过配电网智能化建设改造，完

善电网运行、设备运维的技术支撑手

段，实现营配调数据贯通及深化应用，

优化业务管理流程，提升电网运行管

理和应急指挥水平。 

（2）提升客户主动服务能力 

以客户为导向，充分利用营配调

数据，在业扩报装、95598电话保修、

客户信息互动、交费购电等方面创新

服务举措，有效提升客户主动服务能

力和服务水平。 

（3）提升经营管理精益化水平 

通过配电网数据采集与集成，结

合用电负荷特性分析，提高配电网规

划水平。对量、价、费运行状况开展

台区级分析监控，开展“四分”线损

实时统计与分析，为购电、售电、降

损等经营管理提供决策依据。实现以

台区为管理、考核单元的供电企业精

益化管理。 

2  配电网基础建设改造 

为了获取数据量更大、数据内容

更加丰富、数据频率更高的数据资源，

提高业务应用的可用性和准确性，配

电网的基础建设和改造必不可少。根

据北京亦庄公司的现状，为实现配电

网的建设目标，达到营配调数据深化

应用的数据资源标准，必须从基础工

程建设、系统功能完善以及基础管理

提升三个方面进行配电网的基础建设

改造。 

2.1 基础工程建设 
2.1.1 配电网改造及配电自动化建设 

通过对亦庄地区配电网的改造以

及配电自动化的建设，亦庄地区电缆

环网率已达到 40%，共建设自愈线路 
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78 条（33 个单环，12 条架空线路），其中 8 条

线路实现基于光纤纵差保护的快速自愈功能。实

现 8 座开闭站、105 座小区配电室、506 座电缆

分界室、210台柱上开关接入配电自动化系统，

实现配电自动化全覆盖。 

另外，亦庄地区可实现 4座 110 kV变电站

全停不损失负荷，剩余 6座变电站和全部 10 kV

开闭站实现停一段 10 kV母线不损失负荷，互倒

互带能力和供电可靠性大幅提升。 

2.1.2 光纤到台区建设 
由于光纤通信具有输频带宽、传输衰耗小、

重量轻、抗腐蚀性强等[1]特点，因此以光纤为介

质，实现光纤通信到台区，将为用电信息采集、

配电自动化提供安全、可靠的信息高速通道，是

北京电力配电网建设的重要技术特色之一。该技

术将提高数据的传输效率和传输频率，对未来配

电网智能化发展和企业管理现代化提供广阔的

空间，推进配电通信网与配网协调发展。如图 1

所示。 

2.1.3 光纤与采集系统对接 
光纤与采集系统对接，是指将用电信息采集

终端接入到光纤通信网的配套改造工程。实现台

区总表、居民集中器、专变客户采集终端对配电

通信光纤网的可靠接入，将全面提高营销数据的

采集覆盖范围和采集质量。 

对于公变台区，光纤通信终端可直接与公变

台区采集器实现对接，但需要采集器进行软件升

级。光纤通信终端到居民集中器的对接改造采用

宽带载波技术实现。专变台区根据电缆小室光

纤、架空光纤与专变配电室的不同情况，采用网

线接入和宽带载波接入两种模式。如图 2所示。 

2.2 系统功能完善 
2.2.1 用电信息采集系统 

通过对用电信息采集系统的功能完善，实现

专变用户由原来的 1 h采集 4个点统一上报变为

目前的每 15 min上报 1个点，B、C类用户采集

频率由 15 min提升到 5 min，局属公用变压器由

原来的 1 h 采集 4 个点统一上报变为目前的每

5 min 上报一个点。主要采集内容包括电压、电

流、功率、功率因数、电能示值（含正向、反向、

无功、有功、尖峰、平谷）等。 

在低压方面，实现全部低压非居民用户的全

量数据采集，在低压居民用户中，选择 5%的典

型用户，实现每 5 min 上报 1个点的功能要求。

采集内容主要包括电压、电流、电能示值等。 

2.2.2 电量采集系统 
完成市调、亦庄公司电量采集系统主站软硬

件升级改造和科创街等 6座 110 kV变电站电量采

集装置更换，提升电能量采集的及时性、完整性和

系统可靠性，为后续的线损分析提供数据支撑。 

 

图 1  通信网示意图 
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图 2  光纤采集对接示意图 

2.3 基础管理提升 
完成公司全部高、低压客户信息及配网设备

数据核查采录和治理工作。建立 10 kV“站–线–

变–箱–户”，以及低压客户表箱与低压电网设备

间准确的营配联接关系，建成“营配一张网”，

实现营配数据的完全贯通[2]。如图 3所示。 

 

图 3  营配贯通数据采录管控图 

3  业务提升 

通过上述三个方面的配电网基础建设改造，

北京公司从电网运行、客户服务、经营管理三个

角度，结合自身实际业务情况和业务需求，制定

了管理创新和业务提升要点 20项。 

在电网运行方面，业务提升工作将围绕提升

设备管理水平、深化配网运行管控能力、提高重

要客户供电保障能力、提升配网停电管理水平等

几个方面展开[3]；在客户服务方面，业务提升工

作将围绕提高供电方案编制管理水平、提升

95598抢修服务能力、提高 95598服务满意度、

提高停电信息互动水平、提升交费购电服务水平

等几个方面展开；在经营管理方面，业务提升工

作将围绕提升配网规划精度、深化线损综合管理

水平、开展台区销售分析、开展配网资产全寿命

周期管理等几个方面展开。 

这些业务提升点，将根据试点单位情况以及

北京公司在近、中、远期全面推进营配调数据深

化应用的工作目标，按照“试点应用、纵深推进、

跨越引领”三个阶段逐步实现，最终完成“以资

产全寿命周期管理为主线、以状态检修为核心的

设备运维管理；以自愈为特征、以快速响应为标

志的配电网运行管控；以智能用电为方向、以互

动平台为载体的客户服务体系；以台区为管理、

考核单元，以资产效能分析为手段的供电企业精

益化管理”的建设目标。 

4  信息系统支撑策略 

4.1 建设原则 
在明确具体业务提升方向后，如何利用信息

系统实现相关的业务提升功能便成为亟待解决

的问题。北京公司在信息系统实现过程中，按照

“数据共享、业务融合、科学先进、深化应用”

的原则，采用大数据、云计算等新技术，建立具

有智能化特点的业务分析、决策模型，开展跨专

业的应用主题分析，深化、完善信息系统应用。
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通过数据中心实现数据集成共享，支撑营配调一

体化集成应用的高效运行。 

4.2 建设策略 
在信息系统的选择及开发实施过程中，北京

公司主要遵照以下几种建设策略来满足业务提

升的需求。 

1）统推系统优先。优先在国网公司统推系

统中实现业务提升需求，对于国网公司已列入建

设计划的统推系统或功能模块，积极申请成为国

网试点单位，提出特色管理思路、率先实现应用

提升，例如：PMS2.0、营销 GIS、一体化电量和

线损管理平台等。 

2）功能完善提升。基于生产、营销的核心

业务系统，在遵从国网统一技术架构的前提下，

开展功能完善提升和深化应用。同时进一步优化

现有系统功能划分、减少系统数量，例如：营销

业务应用系统、国网 GIS平台等。 

3）自主应用构建。对于国网统推系统无法

实现的高级应用功能，结合新技术应用，基于数

据中心建设，自主构建营配调一体化的智能决策

支撑模块，例如：配网故障自动研判模块、规划

辅助管理平台等。 

4）数据共享融合。结合大数据技术，完善

数据中心功能架构，通过数据中心将配电自动

化、调度自动化、用电信息采集系统与相关应用

系统集成，支撑数据全面共享和业务深度融合，

彻底解决不同专业间的“信息孤岛”问题[4]。 

4.3 建设内容 
遵照上述信息系统建设原则和策略，结合实

际业务提升需求，北京公司逐步开展电网运行、

客户服务、经营管理三个业务域信息系统的开发

建设、功能提升与深化应用。此次信息系统建设

共涉及到生产、营销相关业务系统 5个，结构化

数据中心、海量平台、电网 GIS平台、大数据平

台等平台类系统 4个，较为全面的支撑了营配调

数据深化应用工作的开展。如图 4所示。 

 

图 4  营配调数据深化应用业务提升数据流向示意图 
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在电网运行方面，推广实施 PMS2.0配网设

备状态评价、配网调度图形化管理、台区负荷精

益化管理、重要客户保障、停电计划精益化管理

等功能，自主构建配网故障自动研判功能。 

在客户服务方面，完善提升营销业务应用系

统的供电方案可视化编制、停电信息互动服务、

交费渠道优化、95598电话热点分析与应用等功

能。推广实施、完善提升营销 GIS应用系统的业

扩报装辅助编制、95598报修支撑、交费渠道优

化等功能。推广实施、完善提升 PMS2.0系统的

95598报修接单、重复报修过滤、故障原因预判、

抢修工单派工等功能。 

在经营管理方面，推广实施一体化电量和线

损管理平台的线损在线监控、线损实时统计等功

能，完善提升营销业务应用系统的台区电力销售

分析、反窃电预警分析等功能，自主构建规划辅

助管理平台的中长期负荷预测、规划编制、规划

应用等功能。 

在支撑平台方面，提升数据中心的平台支撑

能力，建设完善结构化数据平台、海量平台、大

数据平台、电网 GIS平台等功能[5]。 

5  结束语 

配电网是连接输电网、分布式电源和各类客

户的重要环节。随着分布式电源、电动汽车的快

速发展，首都电网的发展环境发生了深刻变化，

对配电网的功能和形态提出了更高的要求。 

配电网的基础建设和改造，将进一步提升配

电网可靠性，完善配电网结构，提升配电网装备

水平和自动化水平，增强配电网互倒互带能力，

筑牢服务终端客户的“最后一公里”。通过光纤

到台区、智能电表换装、营配贯通、用电信息采

集等一系列手段，打通信息壁垒、消除信息孤岛，

进一步贯通信息数据。基于上述工作，营配调数

据深化应用工作通过深入挖掘各类配电网信息

数据，将管理改进和绩效提升紧密结合，系统地

透视配电网运行管理、客户服务和电力销售，进

一步深化数据应用，提高业务管理能力，为建设

“世界一流配电网”提供更强的技术支撑和保障。 
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