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传输给移动终端用户。MMS业务的核

心是多媒体信息服务中心（MMSC）。

它的用途是实现移动终端用户与移动终

端用户、移动终端用户与互联网的双向

信息存储转发。MMSC将移动终端用户

创编的多媒体信息，发送给其他终端用

户。伴随着GPRS网络的迅猛发展，作为

MMS业务利用的承载平台，为MMS业务

提供了高速发展的契机。

如图1所示，MMS业务系统由以下

元素组成：MMS终端、多媒体消息中

心（MMSC）、多媒体消息梦网网关

（MMSG）、MMS用户数据库、外部应

用服务器、增值应用服务器以及非MMS
终端处理系统，同时WAP网关和GSM／

GPRS网络是两大支撑。MMS业务与计费

系统互联。

在消息类业务中，应用发送业务

（A2P）占据了非常重要的位置。众多第

三方应用通过短信、多媒体消息，为用

户提供天气预报、笑话、娱乐、新闻等

各方面的内容，极大地丰富了消息类业
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1    电信运营商彩信业务及彩信手

      机报业务发展及问题

1.1  彩信系统网络现状

21世纪，移动通信技术发展迅速，

移动通信网络兴起了各种新型业务。值

得关注的是，各类信息类业务得到了迅

猛发展。消息类业务包括短信、多媒体

消息等。

彩信业务（MMS业务）是一种非实

时、基于存储转发机制的多用途多媒体

传播业务。文本、图片、音频、视频、

电子邮件等都可以通过MMS业务的方式

图1    彩信业务系统结构图
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6）彩信网关将发送状态报告发送给手机报平台。

2    手机报下发优化方案

2.1  彩信手机报发送情况

如图3所示，2008年1~2月份间，手机早晚报业

务量约15亿条。手机报发送发送速率为2 500条/s，
该值为定值，设备发送瓶颈，致使手机报业务发送

时长约2.8 h，不能满足1.5 h发送完毕的要求。

由于发送时间过长，彩信手机报时延类投诉

呈上升趋势，如图4所示。

2.2  传统解决方案的困境

传统的方法是对手机报涉及到的相关上游网

务的内容，也促进了产业的发展。为促进第三方

应用业务的发展，电信运行商建设了彩信网关，

提供彩信群发功能，第三方应用相同内容的消

息，可以在一次提交过程中，带一个内容和多个

接收方号码，消息处理设备对接收方号码进行分

析后，进行下发。

由于彩信业务快速发展，电信运行商建设了

多套彩信中心和彩信网关，为用户提供服务。

1.2  MMS业务现状

MMS业务推出以来，以彩信手机报为例，作

为新兴媒体传播方式，在报告国内外重大事件中

发挥流通重要的作用，也得到了有关部门的高度

赞扬和好评，产生了巨大的社会效益，为媒体传

播领域注入了一只强心剂。其中，彩信手机报的

用户量最大。

手机报的特点是很强的时效性。移动终端用

户一般希望在7：30 ~ 9：00期间收到手机早报，

在17：30 ~ 19：00期间收到手机晚报。

1.3  彩信手机报下发流程

彩信手机报下发技术流程如图2所示。

1）手机报平台发送彩信至归属的彩信网关。

2）彩信网关将手机报转发至接收方归属的彩

信中心。

3）彩信中心通过短信中心，下发Push消息给

用户。

4）用户提取彩信。

5）彩信中心形成用户提取情况报告，发送给

彩信网关。

图2    彩信手机报下发技术流程

图4  彩信手机报时延类投诉量趋势图
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图3  手机早晚报的业务量与发送时长趋势图
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元：手机报平台、MISC平台、彩信网关和彩信中

心等进行扩容，下发逻辑流程图如图5所示。

现状如图6所示。

1）能满足手机报业务需求的三个元素是彩信

网关、彩信中心、MISC的总量。

2）单个设备的本身（如现有的多个彩信网

关、彩信中心、MISC等）设计局限性，本身的工

作效率是有限的。

3）不同的彩信业务在彩信中心、MISC流转中，

由于容量大小不同，不能合理地利用设备的容量。

对现网彩信中心情况进行了调查，全国网关

抽样如图7所示，负载数据如表1所示。

根据表1数据可以看出，同一时刻不同彩信中

心、同一彩信中心不同时刻负载都不均匀。传统

的单纯对设备进行扩容，已经不能解决问题。

2.3   手机报下发优化方案

手机报下发优化流程图如图8所示。

彩信手机报下发优化主要有三个过程：

1）手机报平台将手机报推送至彩信网关。 

图5    彩信手机报下发逻辑流程图

图7   全国网关抽样

图8   手机报下发优化流程图

表1  现网彩信中心分时段负载表

（单位：%)

图6    现网彩信网关容量与业务量调查对比图

手机报平台

核心网

GPRS骨干网

GGSN

SGSN

SMSC

BSC BTS

MMSG
MMSC

WAP GW

MISC

IP network

提取彩信
彩信通知
提取彩信

5 000

4 000

3 000

2 000

1 000

0
北京彩信网关1

容量（条/s） 业务量（条/s）

北京彩信网关2 北京彩信网关3北京彩信网关4

设备

北京1

北京2

广东1

广东2

湖北

浙江1

浙江2

江苏1

江苏2

上海

辽宁

山东

河北

天津

陕西

山西

重庆

福建

四川

江西

7:50

123

45

90

38

67

36

57

93

70

43

35

69

58

34

89

28

20

32

58

27

7:51

46

97

69

94

56

39

38

63

25

37

63

78

46

39

36

31

100

24

61

67

7:52

89

23

85

53

26

21

113

17

79

27

39

67

23

112

27

36

55

80

60

29

7:53

98

65

52

110

38

57

16

77

67

21

21

19

113

48

37

39

36

61

29

68

7:54

34

55

28

114

48

24

73

120

25

58

77

84

62

83

55

21

45

100

20

80

7:55

56

90

48

25

102

57

80

18

69

17

116

16

67

29

39

68

88

39

121

40



2015年·增刊·  | 701www.eage.com.cn

I&C　|　信息与通信

2）彩信网关到各省的彩信中心进行鉴权，推

送手机报到各彩信中心。

3）用户的移动客户端收到手机报后，返回结

果到手机报平台。

因此，方案分为三个子方案：①手机报提

交彩信到彩信网关时的用户分类方案；②网关到

MISC及网关到彩信中心的流量控制方案；③状态

报告返回方案。

2.3.1 确定用户分类方案的最佳方案

用户分类方案如表2所示。

分彩信中心方案通过手机报平台对用户按彩

信中心进行分类实现，该方案发送能达到准确控

制，但是实现比较复杂。分省发送方案业务通过

手机报平台对用户按省分类，分省发送，该方案

简单易行，能够实现同一时刻不同彩信中心流量

的均衡。通过讨论，决定选择分省发送法。

2.3.2 确定彩信网关到MISC及网关到彩信中心的

         流量控制的最佳方案

（1）固定参数法

固定参数法原理图如图9所示。

原理：基于彩信中心能力，在彩信网关上设

计固定的对彩信中心和MISC的流量控制。

（2）智能控制法

智能控制法原理图如图10所示。

原理：基于彩信中心能力，在彩信网关上不

设计固定控制规则，而是动态对彩信中心和MISC
进行流量控制。

（3）方案选择

流量控制实现方案如表3所示。

固定参数法对于现有设备的改造小，实现复

杂度低，并且能够起到控制发送速率的效果，因

而经过QC小组讨论，决定选用固定参数法方案。

采用固定参数法，涉及到三个重点参数的选

择，分别是链路数、控制窗口和群发因子，如表4
所示。针对这三个参数，采用正交实验法进行了

试验，如表5所示。

根据正交实验法的结果，确定最佳参数组合

图9   固定参数法原理图

图10   智能控制法原理图

表2   用户分类方案设计表

表3   流量控制实现方案设计表

备用方案 简介 优缺点
业务需求

是否满足

以省为单

位发送业务

分彩信中

心发送业务

满足

满足

手机报用

户按省进行分

类，分省发送

业务

手机报对用

户按彩信中心

进行分类，分

彩信中心发送

业务

优点：分类方法

简单

缺点：不能精确

控制到各个彩信中

心的发送量

优点：能够精确

控制到各个彩信中

心的发送量

缺点：实现比较

复杂

A彩信中心                        250条/s                       200条/s 

B彩信中心                        220条/s                       200条/s

C彩信中心                        150条/s                       100条/s

D彩信中心                        200条/s                       150条/s

E彩信中心                        300条/s                       250条/s

F彩信中心                        350条/s                       300条/s

彩信中心能力       彩信网关流量控制

手机报平台

A彩信中心

B彩信中心

C彩信中心

彩信网关
...

手机报平台

A彩信中心

B彩信中心

C彩信中心

彩信网关
...

表4   固定参数法的三个重点参数

 因素/位级       A-链路数/条            B-控制窗口/s        C-群发因子

       1                           3                               5                         10

       2                           5                              10                        50

       3                           7                              15                       100

方案

固定参数法

智能控制法

可实施性

1)彩信网关测试并启

用该功能

2)根据各地彩信中心

能力定期更新配置

3)较容易

1)需要定制新的路由

协议

2)需要彩信网关、彩

信中心进行开发

3)非常难

     效果

能够起到

控制发送速

率的效果

动态控制

发送速率，

最优的速率

控制

改造内容

彩信网关

彩信网关

彩信中心
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大的时延。

HTTP群发方法相当于将短期内同时到达的

几个原始包裹打成小包裹，邮递员实时邮送该小

包，该方法既能有效提高发送速率，同时等待的

时延小。

多次发送提高速率方法则不对原始包裹做处

理，通过增加多名邮递员的方式提高速率。

通过对三种方案在改造难度、可实施性和效

果等方面的比较，决定选用方案二。

3    手机报下发优化方案实施

3.1  手机报通过分省发送业务

完成手机报平台分省发送功能的改造，并正

式启用了分省发送功能。如表7所示，启用分省发

送功能后，手机报下发到各省的业务的均衡性有

了一定提高。同一时刻不同彩信中心负载比较均

匀。负载曲线如图11所示。

3.2   彩信网关启用到MISC及网关到彩信中心的流

        量控制

调查了全国彩信中心、MISC的容量情况，并

根据手机报各省业务量情况，综合平衡到各省彩

信中心、MISC的流量控制门限。

在彩信网关启用流量控制功能，设置到全网

设备
   北京彩信    北京彩信   广东彩信   广东彩信   湖北彩信    浙江彩信

            中心1      中心2      中心1       中心2      中心        中心1

22：00    53%         45%         60%         38%        57%         36% 

              浙江彩信    江苏彩信   江苏彩信   上海彩信   辽宁彩信    山东彩信
设备      中心2                中心1          中心2                中心           中心               中心

22：00    57%         53%         30%         43%        35%         59% 

         河北彩信    天津彩信   陕西彩信   山西彩信   重庆彩信    福建彩信
设备        中心              中心            中心                中心           中心                中心

22：00    58%         34%         59%         38%        40%         32% 

为A2B1C2，即链路数5条，控制窗口5 s，群发因

子50。
2.3.3  确定状态报告返回的最佳方案

可以将状态报告返回的过程看作大量源源不

断的包裹递送的过程，方案如表6所示。

FTP方法相当于将一段时间内的包裹存放

起来，打成一个大包，邮递员定期邮递该大

包。这种方法能提高发送速率，但是存在着较

表7   启用分省发送功能后各彩信中心负载表

表5   正交试验法参数试验表

1
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9

K 1

K 2

K 3

极差R

因素主次顺序

优水平

优组合

1(3)

2(5)

3(7)

1

2

3

1

2

3

41.13

39.89

42.05

2.16

A2

1(5)

1

1

2(10)

2

2

3(15)

3

3

33.78

45.30

43.98

11.52

B1

3(100)

1(10)

2(50)

2

3

1

1

2

3

43.64

38.16

41.28

5.48

C2

2

1

3

1

3

2

3

2

1

41.28

38.16

43.64

5.48

10.870 749 86

11.778 039 83

11.133 180 7

14.204 965 53

15.293 212 64

15.804 773

16.052 304 21

12.817 599 22

15.111 892 04

B>C>A
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/条

1列号
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试验号

2 3 4

B-控制时

间/s
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因子

结果——统一时刻

彩信中心负载均衡

性（标准偏差）
D空列

表6   状态报告返回方案设计表

FTP方法

HTTP群
发方法

多次发

送、提高

速率法

方案                      描述             改造方面  可实施性      效果

彩信网

关、手机

报平台

彩信网

关、手机

报平台

手机报

平台

较难

较容易

不可控

彩信网关将发送消

息后返回的状态报告

存储到指定文件中，

SP定期FTP该文件

扩转HTTP包头，

每次返回多个号码的

状态报告信息

每次仍返回一个号

码的信息，提高手机

报平台接收状态报告

的处理能力

能够达

到提高发

送效率的

效果

能够达

到提高发

送效率的

效果

效果可

能不明显

图11   启用分省发送功能后各彩信中心负载曲线

22：00
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MISC、彩信中心的固定流量控制参数。

实施后，彩信网关到各地彩信中心、MISC的
流量持续均衡稳定。

3.3  采用HTTP群发方法返回状态报告

完成彩信网关、手机报平台支持状态报告

HTTP群发功能的部署，并正式启用。

功能启用后进行了模拟测试：彩信网关模拟

产生状态报告，以不同速率提交到手机报平台，

测试成功率情况。

模拟测试结果如表8所示，测试数据表明，彩

信网关到手机报平台状态报告返回量达到15 000条
/s时，成功率仍然保持在99.6%以上。

3.4  提高手机报的提交速度

手机早晚报提交彩信到彩信网关的速率在不

同速率段进行了测试，在15 000条/s时，成功率仍

然保持在99.6%以上，如表9所示。

根据4月份手机早晚报的业务量（19亿条），

手机报发送速率需达到19亿÷30÷2÷60÷90 = 
5 864条/s。考虑到业务发展情况，所以手机报的

下发速度控制在9 000条/s左右。 
3.5   优化效果

对等实施后手机早晚报发送时长趋势如图12所示。

手机早晚报的业务量又有了进一步提高，但

手机报的下发时间稳步控制在了90 min以内。

4    结束语

WAP业务是电信运行商数据业务大发展的新

的业务增长点，为了给业务发展提供有力可靠的

保障，对WAP业务发展的关键问题WAP网关应急

调度方案进行了优化分析，通过分析优化了Radius
流程和路由策略，将Radius信令流和WAP业务流

合二为一，并提出了GGSN防火墙NAT转换和GRE
中转割接这两种新的WAP网关应急割接调度方

案，将WAP网关割接平均时间由原来的50 min缩
短至15 min内。经过现网推广验证，优化后的割

接方案操作简单，实施方便，极大地简化了割接

操作，解决了原割接方案需要多专业协调，操作

时间过长的问题，优化结果达到了预期目标，为

WAP业务的迅速发展打造了坚实的网络后盾。
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表8   HTTP群发方法返回状态报告模拟测试结果

表9   三个子方案实施后模拟测试结果

图12   对策实施后手机早晚报发送时长趋势图
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状态报告返回速度/(条/s)                     提交成功/(%)  

         2 600                                              99.91

         4 000                                              99.83

         6 000                                              99.85

         8 000                                              99.73

        10 000                                             99.71

        12 000                                             99.65

        15 000                                             99.62

     下发速度/(条/s)                                成功率/(%)  

         4 600                                              99.81

         5 000                                              99.82

         6 000                                              99.78

         8 000                                              99.71

        10 000                                             99.70

        12 000                                             99.62

        15 000                                             99.62
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