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工业迈向智能移动平台的六大动向

撰文 /朱辉杰

工业 4.0 也好，智慧工业也罢，现代工业确实已经

进入了新老技术加速融合的时代，更是互联网和移动互联

网快速渗入和影响现代工业体系的时代。智能移动设备和

APP 在工业领域的应用只是个开端，在未来 5 ～ 10 年，甚

至在更短的时间内，传统工业技术和智能移动设备、移动

互联网、物联网、大数据等新兴技术的结合，将会创造无

限的可能性。

私有云和公共服务云平台加速

发展

在落后、老旧生产企业被淘汰，

新兴企业转型创新、参与国际竞争的

大趋势下，有实力的中大型企业建设私有云的速度和力度

将迅速提高，应用、数据被转移到云端，一方面降低 IT 综

合成本，一方面优化企业管理流程，提高全球化态势下业

务的敏捷度、数据信息的应用能力和市场响应能力。同时，

在工业领域沿着特定的供应链，提供行业性、专业性公有

云服务的服务商出现，平台的可用性、行业贴合度大幅提高，

服务内容更为丰富，服务成本则进一步降低，越来越多的

中小企业尝试利用工业云服务控制 IT 综合成本，提高数字

化内容创建和利用的能力，促进供应链上下游的线上互动

和同业合作。

智能移动设备和移动应用广

泛渗入工业链，围绕工业

APP 形成产业圈

各类移动化设备和应用加速进入设计、制造、营销和

服务等产品全生命周期领域，手机、PAD 不再仅仅是工程

师们的生活娱乐好伙伴，除了闲暇时刷微博、玩朋友圈和

看视频，还是强有力的“工作伙伴”。设计工程师可以用

智能移动设备随时捕捉灵感和完成设计，生产线上的工程

师和工人用移动设备辅助完成生产管理、质量控制和数据

采集，现场工程师可以用移动设备辅助入场安全服务并采

集和响应客户需求，终端客户可以利用移动设备和网络客

服入口反馈意见，更灵活便利地介入企业产品的设计和生

产环节……相应的，PLM 乃至整个工业范畴的很多 PC 应

用程序都将出现移动版本，因循工业移动互联需求特点的

专业化应用也会越来越多，工业移动 APP 的开发和销售，

必将逐步形成一个独特的产业圈，需求对接、APP 开发、

工业 APP 软件市场、资源型云平台、APP 推广和支持服务

都将得到迅速成长。

传统工业装备逐步智能化、

移动化和网络化

制造领域的各种传统设备——

数控机床、线上检测和数据采集设

备等，将迅速进行智能化、移动化和网络化的升级，具备

这些特征的工业设备获得了额外的竞争优势，进而影响和

打破整个制造装备产业的格局。这样的例子在其他行业已

经显现，例如具备网络化、智能化和移动化特征的小米空

气净化器，一经推出，短短一个月的出货量超过某些经营

多年的空气净化器行业巨头一年的出货量，小米又一次成

为了行业搅局者。由于技术壁垒高、行业标准等问题，在

传统工业设备和工业产品领域，搅局者未必来自外部，但
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智能化、移动化和网络化的趋势和日益激烈的竞争会迫使

行业内部产生变革。

智能移动设备触发工业流程

的变革

智能移动设备在工业领域的应

用不仅仅是数据处理设备的多样化

和计算平台的迁移，而是像智能手机、PAD 等移动电子设

备改变我们的生活模式一样，促进工业领域的商业模式和

生产模式转变，使得生产和生活空前紧密地结合在一起，

更会让工业领域的协同呈现明显的“社交化、社区化”特征。

供应链上下游的企业之间，企业内部的不同部门和团队之

间，同一部门或团队的工程技术人员之间，利用移动设备

和工业 APP 随时随地进行协同工作，形成一种新的工作方

式和流程。同时，除了在设计、制造等阶段，企业内部协

同的社交化和社区化外，在采购、市场、营销和客户服务

阶段，移动网络和终端设备的应用还将提高对外的社交化

程度，上下游企业、终端用户也会成为制造企业社区的一

份子。为此，企业的管理模式也要因此做出巨大的调整。

移动设备和工业 APP 在工业领域的广泛应用，与云计算、

工业互联网、物联网和大数据应用一样，也是工业领域革

命性技术创新的重要基础。

智能可穿戴设备在工业领域

的发展前景更大

炫酷的可穿戴智能设备从极

客的玩物变成企业的“生产设备”，

结合工业应用特点，更多定制化、专业化的可穿戴移动智

能设备将出现。传统的可穿戴智能设备只是让生活变得更有

趣，而结合工业领域的虚拟现实、智能传感器、自动化控制、

智能机器人和物联网等技术，工业领域的智能可穿戴设备则

有更大价值和发展空间。近两年来，一些大型跨国企业在远

程协同设计中使用的“沉浸式三维虚拟现实互动系统”，就

是智能可穿戴设备、三维数字化技术、虚拟现实技术、高清

显示技术和高速网络技术相结合的产物，这套系统包含了头

盔、触感手套、4K 高清大屏幕和高速网络设备。在生产管

理和质量检测等领域，专用智能可穿戴设备的前景会十分美

妙。未来十年，工业领域的可穿戴智能设备会从青涩快速走

向成熟，渗透到工业生产的各个领域，其普及和应用的速度

很可能将超过现在热门的 3D打印技术。

移动网络和移动设备的安

全问题将得到极大地关注

随着工业界越来越多地使用

移动设备和移动 APP，协同工作

的效率虽然得到了提高，但公共

WIFI 和移动网络的数据安全问题会变得尤为突出，工程师

移动设备的遗失不仅仅会导致私人信息的泄露，企业数据

也有外泄的隐患。安全问题会成为智能移动设备在工业企

业推广的拦路虎之一。为此，除了传统的用户账号注册和

管理机制外，所有的工业移动 APP 和云端应用都需要为数

据安全筑起更严实的“堤坝”，而在移动设备上的专用安

全加密软件也将和 PC 端的安全加密软件一样，成为工业

企业关注的焦点。IM
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