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一、前言

国家“十二五”规划中指出：信息化是当今世界经济

和社会发展的大趋势，也是产业优化升级和实现工业化、

现代化的关键环节。代表高、精、尖产品研发的研发型企

业必将经历从仿制和改进改型，到实现真正自主研发的蜕

变式转型过程。

近几年来，机车电机行业也认识到知识工程的意义和

价值，开始将其运用到电子政务、企业管理之中，强力推

动知识工程的建设工作。通过建设知识工程系统平台，形

成覆盖面广、渗透性强的信息化知识管理与应用体系，使

知识工程体系成为创新型企业战略的重要组成部分和技术

支撑。如株洲电力机车、青岛四方等知名企业知识工程的

成功应用，充分体现了知识工程建设能启发设计人员设计

创新的灵感，有助于开拓思路，有利于员工的研发设计工作，

促进创新平台的建立，提升核心竞争力。

二、电机行业知识建设现状

在电机研发过程中产品项目基本固化为如下流程：设

计输入、评审、初步设计、技术设计、施工设计、试制、

试验验证、小批量生产和持续改进阶段。而每一个流程涉

及的细化任务、部门和专业基本固定。

多数经验丰富的资深工程师通过多年工作，积累了所

从事专业领域的大量知识资源，这些知识没有融入到研发

活动中且未形成良性知识积累的循环过程。一代人设计一
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代产品，人走经验走，年轻员工无法快速的找到相应的经

验知识开展工作。多项目并行研制时，高手陷入项目中，

新手承担项目研制工作，出现问题时，高手再“救火”，

随着项目和产品复杂性的增加，产品创新陷入僵局。

在公司层面的知识积累方面，缺乏明确的策略和流程

将知识的积累提升为一种常态化的工作制度，未能最大程

度地调动技术人员的知识共享热情。因此需要搭建一个专

业的知识共享和积累平台—知识工程平台，将知识进行梳

理和积累，便于共享和利用。

三、知识工程平台建设及技术支撑

知识工程的建设过程中，在依托软件平台的基础上，

逐步进行知识的收集，重构、应用，知识的收集使知识能

够返回到上游妥善管理，为下一轮的使用和创新做好准备；

知识的重构和应用是把知识从上游向下游推进，让知识为

企业产生价值。这是一个良性的、周而复始的过程，是企

业可持续发展的重要策略和长久之计。[1] 

1. 知识收集

基于企业核心业务将知识按知识分类进行梳理和筛选，

通过审核后纳入到企业的知识库中。收集到企业知识库中

的知识应具备至少一种以下特征。 

（1）必须属于企业的核心知识。 

（2）必须是经过实践检验的知识。 

（3）必须是有启发性或指导性的知识。 
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（4）必须是同类知识中最有代表性的知识。

在该过程中运用的技术支撑如下：利用多维分类体系

构建知识库；通过调查问卷、座谈讨论等形式深度挖掘隐

性知识；使用知识模板梳理知识；建立知识沉淀激励制度

保障知识收集的进行。

2. 知识重构

电机行业中的研发流程基本固化，因此电机行业的知

识工程平台以研发任务为载体，将与研发工作紧密相关的

标准、规范、历史研发数据、专利库、历史解决方案、上

下游输入输出数据等信息与研发任务进行紧密结合，实现

知识与工作任务的挂钩，使知识库里的知识与研发工作挂

钩，也便于后期知识的应用。同时在以后的研发工作过程中，

将工作任务产生的新的解决方案、新思路、新方法以知识

的形式进行管理，实现知识的沉淀和按用重构。研发任务

工作包模型如图 1 所示。

图 1

知识工程中知识不再是放在仓库里的“死知识”，也

不再是游离于研发工作之外的知识；而是与研发流程相关

联的“活知识”，与每一个研发任务相伴随的“强知识”。

图 2 的最底层是知识库层，在这一层构建所内各类知

识库，包括方法、标准和经验等；中间层是知识管理层，

负责对知识库的应用管理，在这一层从知识库里按需获取、

按用重构，自动 / 办自动化的推送知识；最上层是工作流

程层，每一研发流程都由工作任务通过输入输出的关系贯

穿而成，在这一层里将每一工作任务关联上伴随知识，使

知识用流程贯穿起来，研发活动用知识来支撑。[2]

在知识重构过程中：构建新的工作任务时，到知识库

中抽取知识进行关联；已关联的知识不能满足当前工作任

务需求时，可更新伴随知识；将工作任务中产生的新知识，

送回到知识库中，以完善知识库。

3. 知识推送

知识推送技术是指依据一定的技术标准和约定，自动

从知识资源中选择知识，并通过一定的方式有规律地将知

识传递给用户的一种技术。通过知识推送实现“知识找人”

的目的，提高知识利用率。

知识的自动或半自动推送可以弥补搜索引擎及检索工

具中查全率有余、查准率不足的弊端，智能化的理解用户

的信息需求，提高用户的检索效率，将用户所需的知识直

接推送到手中。知识推送有三种方式。

（1）基于业务的推送，知识不仅放在知识库中，而是

与研发活动紧密伴随，形成进行每一项研发任务时，都有

不同类型的所需知识自动推送到设计人员的工作桌面上。

图 2
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设计人员可清晰地应用这些知识，完成设计工作。同时也

能够检索、补充、扩展知识库中的其他知识。

（2）基于内容的推送，系统的推荐引擎能够自动分析

信息内容的特征（如特征关键词及其出现频度），将具有

相同或相似特征的信息内容标记为相关信息，便于访问者

查看某条信息的内容时，自动地将其它相关的信息推送给

访问者。

（3）基于行为的推送，推荐引擎在后台自动分析用户

搜索和浏览行为，从操作内容上分析相关用户的兴趣爱好，

并积累用户独特的个性特征，作为提供信息自动推送的基础。

四、结语

知识工程子平台主要用于建立与研发相关的知识体系，

实现对研发相关标准、规范、企业智力资产、参考资料、

专业领域知识、专家经验等进行科学的提取、归纳与管理，

同时支持将上述知识与实际研发工作结合起来，实现基于

研发流程的知识应用，建立与研发对应的知识体系，真正

实现知识的积累与应用。该平台改变了以前凭个人经验和

用自己的隐性知识完成工作的工作模式。通过知识的深度

挖掘和有目的性的收集梳理将隐性知识显性化，个体知识

组织化，组织知识资产化。

“工作任务关联知识”模式使知识工程可以和个人具

体的研发工作任务紧密结合起来，将知识与电机研发工作

任务紧密的融合，改变研发人员的思维模式，从费力找寻

知识中解脱出来，轻而易举地获取了研发需要的全面的知

识。研发人员的工作开展可以依据强大的知识库，快速准

确找到可以借鉴的历史经验和参考知识。知识工程对新员

工尤其有指导意义，新员工的工作开展可以有条不絮的进

行，同时也明确了学习任务和方向，加快了高素质人才队

伍的培养速度，从而极大提升了企业的核心竞争力，使企

业具有完成世界一流产品的设计能力。
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