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隐身的产品
撰文 /邹韬

我们在做设计时，很多客户都会提出一个让人无所适从的要求--“眼前一亮”，

相信很多设计师对这个词都很过敏。而通常提出这种要求的客户，对具体哪一点让人

“眼前一亮”也并没有真正的认识，所以通常就会拿“苹果”作为案例，说苹果的设

计有多好多好。从第一代到现在，一直都被拿来说这个事情。但是，是不是“眼前一

亮”的设计就是好设计呢？或者说眼前一亮是不是有更多的内涵呢？本文中，笔者将

就这个问题与大家探讨“眼前一亮”的问题。

所有的产品都可以有形式和功能两种属性，这里笔者引入一个自创的说法，以形

式为重的产品称之为“外貌协会”，以功能为重的产品则称之为“内涵协会”（图1）。

这两种产品设计有不同的设计策略和内涵。

图 1

   

“外貌协会”的会员大概是与使用者直接接触的产品，如手机、包、衣服以及

生活用品等。特别是智能手机，我们每天接触智能手机的时间甚至超过上班时间，这

类产品的“颜值”确实是越高越好，产品的形象无论对市场竞争还是用户舒畅度都有

很大的影响。

“内涵协会”的成员则是与使用者并不直接产生联系的东西。比如热水器，是

通过其产生的热水与用户建立连接的；比如家庭影院，通过声音的媒介与用户建立连

接；再比如与智能设备更加息息相关的产品，甚至没有它就无法谈“智能”的产品--

路由器，它的功能更加特别，是以无线网络的信号为媒介，赋予连接的功能与智能设

备首先建立联系，再由智能设备本身与使用者产生联系。大家几乎不会意识到路由器

本身的存在。这就是我所说的“隐身”的产品。

当然，在现实中“外貌协会”与“内涵协会”并不那么泾渭分明，在实际产品设
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计中形式也是追随功能，功能也影响形式。例如手机，作为

典型“外貌协会”成员，但是其体验如果不好，必然是一个

失败的产品；而路由器作为“内涵协会”代表，不管是市场

竞争的需要还是用户（包括安装者和使用者）对产品可用性

的需求，我们也会在外形设计层面赋予其更高的价值。只是

我们在赋予产品性格时，需要明确我们是侧重于那一面。当

然，不管侧重哪一方面，都应保证产品在设计层面上的高度。

在一些家电产品上，形式和功能更是密不可分，我们选

择赋予它怎样的性格直接决定着产品的形式与使用体验。

图 2 是著名的“Rain Sky”淋浴器设计 , 当在不使用

时 , 几乎感觉不到它的存在 , 而在使用时 , 有梦幻般的体

验:“Rain Sky形成一个将你与外界隔离开的独立淋浴区，

喷头依随着你身体的形态，全面照顾你的头、身体，甚至脚。

为了除却事物的打扰，灯光也是内含的。闭上双眼，或静心

于安静的灯光，你的身体仿佛获得新生。”这样的设计几乎

接近“禅”,“有就是无”的境界。

图 2

再看这款 Soundbar 设计（图 3）, 无论是造型还是材

质搭配都是无可挑剔的，对设计细节的考虑非常充分。那在

使用的时候会是什么样的情况呢 ? 因为 Soundbar 一般都是

和电视放在一起 , 作为电视喇叭的补充。当电视挂墙 , 没什

么问题；如果电视放在台面上，Soundbar 的机身会把电视

挡住一部分(图3)，另外金属拉丝面板会反光,有时候会刺眼。

这就是设计师在定义产品时境界的差异。“Rain 

Sky”淋浴器在设计之初就将产品的体验作为最终的设计点，

而产品外观只是设计的一部分，在用户体验时的感受才是设

计的整体。而 Soundbar 的设计，则考虑的是外观搭配，虽

然在这点上做到了极致，但是整体的体验没有纳入设计师考

量的范围，因此便出现了实际使用中的种种问题。这个时候，

我们回头考虑“眼前一亮”这个说法，其实也要分成多个层

面。一些产品外观上的搭配可能让人惊艳，但只有真正注重

体验的产品，能够适应场景的设计，才是真正的让人“眼前

一亮”。

两种设计境界之比较 , 让人联想到金庸老先生的小说

中描写用剑的境界“凌厉刚猛，无坚不摧”与“无剑胜有剑

之境”。IM

图 3


