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近日，李克强总理在考察我国首家互联网民营银行——深圳前海微众银行时

说：“我倒是希望你们能抱团取暖，但不希望你们在冰天雪地里。政府要创造条

件给你们一个便利的环境，温暖的春天。”这段话在微博微信上流传甚广，也引

起我的一些思考。

回到笔者本身所在的制造业和设计行业，这个行业这几年似乎都在冬天里。

我们是否也考虑“抱团取暖”，我们又该如何抱团取暖呢？

先数数在这个冬天里的“动物们”到底有哪些：品牌厂商、制造厂商、创业者、

设计机构和贸易公司等。

如果说设计是一把火，笔者在此浅谈下如何抱团取暖之我见。

先说品牌厂商与工业设计的抱团取暖。

多年来，品牌厂商都热衷与跟品牌策划抱团，从 4A 广告公司，到几个人的

策划机构打交道可不少，也出了很多“经典案例”。很多品牌经过包装策划，火

了一小会儿，但是能持续成功的案例却不多见。直到以苹果为代表的巨头出现，

大家似乎明白了一个道理：好的产品本身就是最大的营销，产品是品牌最直接的

代言人。所以品牌厂商应该更加聚焦到产品上。

多年来，营销大过产品研发的恶果，在于即使品牌形象做得再好，拿到产品后，

还是有见面不如闻名之感。而如果在产品设计时，就将品牌的价值主张，可量化、

可视化地融入设计语言以及用户体验，让品牌和产品融为一体的话，最终的产品

到了用户手中，必然会得到用户的赞誉。而这种赞誉最终自然会回馈到品牌的美

用工业设计“抱团取暖”的思考
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图 1 将重心从独立的品牌营销转变到以产品为核心的品牌策略
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誉度里来——这本来就是一体的。

另一方面，设计机构本身也必须有品牌

的概念：在设计之初就要考虑到品牌本身的

定位，如何传播，推广和销售。再将其细化

到产品的体验和视觉方案上来。那这样的抱

团可以是双赢的（图 1）。

再说制造商，也就是传统的 ODM/OEM

企业。这些企业代表了传统“中国制造”的

形象，但是从次贷危机、欧洲经济下滑开始，

他们的日子就不好过了。前不久，兆信倒闭

老板自杀的事件震惊了业界，反映出当下行

业的惨烈。而一些大型模具厂，代工厂也在

寻求转型。在转型的过程中，有一把钥匙，

是“设计”。

作为 ODM/OEM 企业的特性，可以改

变以前寻找订单、等单的情况，想办法成为

客户的合作伙伴，一起成长，主动挖掘客户

的需求。笔者曾经为一家 ODM/OEM 企业做

过一份关于某行业市场产品的设计趋势，以

及其客户竞争对手设计确实预测的分析。而

后续结果证明，这份理性分析的报告为其客

户提供了重要的参考，明确了其后续产品策略调整的方向。

而这家 ODM/OEM 企业自然也由此领先对手一步，让客户

都很惊讶，自然不愁订单。这是一个用设计帮助了制造商提

升服务的例子（图 2）。这其中，还有很多层面的工作可以

去努力。

再说到创业者。在所谓“创客”、“物联网”和“移

动互联”的时代，随着众筹等模式的兴起，以及 3D 打印等

技术的完善，越来越多的创业者涌现出来，成为时代的弄潮

儿——小成本创业和全民创客成为一种新的潮流。而这些创

业者比起传统的大公司和巨头们，有着更加灵活的工作方式

与想法，也有更饱满的热情，他们也越来越吸引资本市场的

流向。创新工场和天使圈等创业者学院的兴起也是其结果。

有一部分的创业者的确成了市场的黑马，改变了市场

的格局，这其中对设计的重视功不可没。而从设计到制造的

流程缩短，也成了创业者的福音。

这看起来是火热的“夏天”，创业者与设计团队如何“抱

团”，让火烧得更旺呢？笔者认为目前有以下几种模式。

（1）设计师成为创业团队的一员，直接成为创业者。

作为创业团队的一员，直接为团队的产品与视觉方案负责。

这也为设计师的发展途径提供了多一个选项。

（2）创业者与设计机构成为战略合作伙伴。设计机构

为创业团队提供从策划到设计、到视觉的系列解决方案，也

就是传统的设计业务的延伸，从单一的设计业务变成一起成

长的伙伴或者顾问。

（3）设计机构成为创业者实现想法的平台。这要求设

计机构以设计为中心建立相应的上下游产业链，为有想法的

人提供一个快速实现想法的平台。创业者从一个 Idea 进行

输入，然后通过平台进行产业化的流程，从策划、设计到制

造和营销。设计机构也需要进行评估：选择有价值的项目加

入成为合作伙伴。这种模式，权且可以称为“设计风投”。

以上所述，都是个人从事设计行业与制造业的一些思

考与总结。

真心希望在这个季节里，制造业都能如总理所说，抱

团度过这个有点冷的季节。IM

图 2 产品设计策略分析


