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软件

优化库存确保按时交货

从客户的满怠程度来说 ， 按时交货具有最高的优先性 。 但是 ， 在花色品种 日 益增多且单个产

品寿命周期越来越短的时代 ， 对于供货商来说 ， 挑战也恰恰在这里 。 为 了保证按时交货和高质量

的服务 ，
Ａｓｗｏ 公司采用了Ｉｎｆｏｒｍ 公司的软件 ＡｄｄＯｎｅ 。
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一个简单的无线 电广播电视小商共包括 １ １ ００ 万种零件 。 在 １ ３ ０００ ｍ
２

的的总部 ， 其作为欧洲共 ２４ 家加盟伙伴和

ｍ 店发展的 Ａｓｗｏ 网络服务公闻 ， 如仓库面积上共有 ４５００ 个托盘货位和 ２０４ 家分公司的 中心仓库和发货中心 。

今是欧洲范围 内娱乐和家用 电器领域的万个仓储货位 ， 存储着大约 １ ５ 万个零配Ａ ｓｗ ｏ 公司 的销售额大部分是在秋

电器零配件经销商 ， 公司的供货 目 录总件 （ 图 １
） 。 同时 ， 在汉诺威附近 Ｅ ｉｍｅ季和冬季经营所获得的 ， 经常维护和修

理的主要是家用 电子产品 。 相反 ， 夏季

这类产品 的修理基本上都推延 。 另
一方

面 ， 冰箱和冷冻冰柜的修理完全按照墨
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客户对零配件的需求

－般都很难预测 。
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使用优化软件之前 ， 这些部门经理们借
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丨 釋 ａ？）简单的货物管理系统 ’ 负责仓储那些
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年 日 积月 累 ， 零件种类越来越多 ， 数量

舰駄 。 不知从何时舰 ，
Ａｓｗｏ 公司

ｉ』Ｍ＊去 了对库存的总览能力 ’ 不能再肯定
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地说客户什么时候应该会订购哪些零件 ’

图 １ 零配件经销商 Ａｓｗｏ 公司在 １ ３ ０００ 巾
２

的仓库面积上经常存有约 １ ５ 万个零配件 。 ｜Ｓ：ｆｔ ＡｄｄＯｎｅ
因此
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再出现零件无法供货的情况 。 此

帮助对库存进行优化外 ， 最近几年 ， 尤其是在娱乐领域 ， 产
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品的种类急速增加 ， 零配件的数 目 也在 ＾ｌｉｐｒ
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继续提升 ， 細交货越来越成为－种挑
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战 。 与此同时 ， 库存迅速增加 ， 导致公ｋ
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货物管理系统遇到 了极限 ， 而 问题的解 ＾Ｈｉ
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决方案在干廣 丨纖狐 Ａ ｄｄ

Ｏｎ ｅ 可 以从 日 益增长的大量数据 中计算
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出尽可能精确 的所需零配件的数量 。 这
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就保证了 向客户按时交货 ， 同时尽量减

少了必须 占用 的仓麵积 。 为实施项 目 ，
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图 ３ Ａｓｗｏ 的 Ａｄｄ ０ｎｅ 软件保存了 ６５ 万种货物 ， 这些货物有的存储在自己的仓库里 ， 有的可以在需

的标准接 口 ， 以正确反映所有的逻辑关要时从合作伙伴那里调取

系 。 系统集成后 ， 软件得 以迅速投用 。

舒适的触觉和 图形界面 ， 大大方便 了新

手使用 ＡｄｄＯｎｅ 和 ＭＤＥ 设备进行工作 。 指标数字 ， 从中推导出订购建议 。 同时 ， 始终转换到新的版本 ， 以便能够利用新

除了传统的与季节有关的需求之外 ， 也的功能 。 ２０ １ ３ 年 １ １ 月 ，
Ａ ｓｗｏ 引进了新

系统将趋势和脱销情况考虑到需求趋势和俏销断档货 。 货物需版本 ＡｄｄＯｎ ｅ２０ １ ２ 。 新版本可以在同
一

计算在内求是系统 自动测算的 ， 这使物流工作过个系统中 以月 和周为基础编制预测 ， 这

如今 ，
Ａ ｓｗｏ 公司 的 员工将所有的程的效率大大提高 了 。 虽然 Ａ ｓｗｏ 公司特别适合 Ａ ｓｗｏ 日 常工作经常变化的这

工作过程全部用 ＡｄｄＯｎ ｅ 软件处理。 这在此期间的零件种类大幅度增加 了 ， 但种情况。

个软件中存储逾 ６５ 万种货物 ， 这些货物是
一

年半 以来 ， 在库存保持不变的情况以前 ， 电视机和其他电器往往可以使

有的存储在 自 己的仓库里 ， 有的可以在下交货的准时率提高 了大约 ５％ 。 在每用很多年 ，

一般是购买后很长时间才必须

需要时从合作伙伴那里调取 （ 图 ３
） 。 软天收到的 ３０００ 多份订单中 ， 员工能够将进行修理 ， 而现在这种产品的寿命周期变

件每天借助数学算法精确地计算预测和所有的产品准时发运 出去 ， 因而达到 了短 。 如今在保修期 内就需要维修 ， 也就是

很高 的客户 满意度 。
Ａ ｓｗ ｏ 公司如今的在机器使用的头两年内就得修理 。 但是如
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．交货能力可达 ９５％ 。果在以后的使用 中有损坏 ， 那修理就几乎

ＡｄｄＯｎｅ 的分析处理功能也为成功是不值得的 ， 因为用户在大多数情况下宁

助 了
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臂之力 。 在釆购的总览上 ，
Ａ ｓｗｏ 可买

－

台在此期间新上市的产品 。 这意味

公司始终依靠各种不 同的计划数据 ， 以 着 ，
Ａ ｓｗｏ 在新的电器产品方面短期 内将

前为此必须向计算机部门提出 申请 ， 现 会有大量订单来处理 ， 而其中
－部分在短

在在 日 常业务 中 ， 急需的雜也可以用 短几天内将必须提供海量的零配件 ， 同时

ＶＡｄｄＯｎ ｅ 的选择功能 自 己编制 ， 这节省 也必须考虑到库存过剩的危险 ， 因为配合

了许多时间和开支 ，
工作质量也得到 了原来产品的零配件往往不能再用了 。 Ａｄｄ
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以周为基础 Ａｉｌ预测活性就更大了 ， 而且也拥有了更快的反应

—提高工作效率能力 。 这对公淑其客户来说是一种决定

图 １ 在同时作为发货中心的 Ａｓｗｏ 中心仓库里
，Ａｓｗｏ 与 Ｉｎｆｏｒｍ 的合作在 ２０ １ ３ 年已 性的优势 ， 他们可以对自 己机器的快速维

Ａｄｄ Ｏｎｅ 保证了最佳的库存和订货过程经是第 １ ０ 次了 。 随着时间的推移 ， 公司修放心了 。 ＣＺ３
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