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服务

物流服务成为重要出发点

由于为 Ｏ ｓ ｅｍ 投资公司 、 即 以色列国家食品配发中心实现 了 顾客所需的全方位用 户服务 ，

Ｄ ｅｍ ａ ｔ ｉ ｃ 公司说服 了作为瑞士雀巢 （Ｎ ｅ ｓ ｔ ｌ ６ ） 集团公司的子公司的这家以色列主流食品生产厂家 ，

并将其现有的售后服务合同延长为长期合同 Ｄｅｍａｔ ｉｃ 与 Ｏ ｓｅｍ 投资公司达成一致 。
Ｄｅｍａｔ ｉｃ 不仅提

供一般性的设备保养服务 ， 而且也为客户提供设备的备件和磨损件更换 ． 提供润滑油 ． 清洗剂以

及其他设备运行所需材料和小型装置的最佳化改造等双方设备保养维护合同所不包的服务业务 。
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图 １Ｄｅｍａｔ ｉ ｃ 向以色列的食品生产厂家 Ｏｓｅｍ 公司提供了

一

台 ４ 通道 、 高 ４０ｍ 、 长 １ ８０ｍ 的托盘式
一

。 该公司为了进
一步强化其在以色列

高货架设备的战略定位 ， 将其产品集中分布在 ５ 个
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图 ２Ｏｓｅｍ 公司的仓库使用 自动化 、 无人操作的运输系统 （ ＦＴＳ） 出货 ， 根据双方合同 ， 该运输系统图 ３Ｏｓｅｍ 公司食品配送中心的无人操作的货物

装备有两条重力 （ 皮带 ） 输送装置运输系统装备有 １ ６００ 个托盘放置位的货架通道

配送中心 。 这样做的 目 的是 ， 更好地应作业的全方位的长期服务 、 对出现故障系统进行管理 （ 图 ５ ） 。

对该企业今后生产增长 的需要 。 在此 ， 的对策以及充分保障设备的利用率方面

应须通过进一步实现 自动化来简化货物 的相关服务 。整个使用寿命内保持联系

存放和配送过程 、 提高协调程度和改善为此 ，
Ｄ ｅｍ ａ ｔ ｉ ｃ 为 Ｏ ｓ ｅｍ 投资公司Ｄ ｅｍ ａ ｔ ｉ ｃ 公 司 为按 日 程所规定 的

订单履行质量 。 这家食品生产厂家的新提供的解决方案组成部分有 ：

一个 ４ 通项 目 进程和设备管理机制 来为用 户提

的 国家货物配发和物流中心设在位于耶道 、 高 ４０ ｍ
、 长 １ ８０ ｍ 有 １ ５３ ００ 个托供可靠 的 智 能化技术方案 ， 该管理机

路撒冷西北 ２ ５ｋｍ 处的 Ｍ ｏｄ ｉ

＇

ｉｎ 工业园盘放置位的托盘式高货架设备 （ 图 １
） 。制在 时 间上有紧凑的安排 。 由 于有这

内 。此外还有货架操控装置和用 来储存货物样的成功经验 ， 所以 ，
Ｏ ｓ ｅｒａ 投资公司

综合该项 目 的设备配备和效能需的作业顺畅的托盘输送装置 。 派发货物愿在售 后服务 和设备维护保养方面与

可覆盖整个 中 东地区 。 ２００７ 年 ， 位于时从货架上出货通过 自 动化无人驾驶运Ｄ ｅｍ ａ ｔ ｉ ｃ 进行进
一

步的合作 。 这便导致

Ｏｆｆｅｎｂａｃ ｈ 的 Ｄｅｍ ａ ｔ ｉ ｃ 公荀作为物流 自输系统 （
ＦＴＳ

） 来实现 （ 图 ２
） 。双方将售后服务合 同 变更为 长期 服务

动化设备和货架制造总生产厂家获得为了履约 ，
Ｄ ｅｍ ａ ｔ ｉ ｃ 提供的仓库 自合同 。

了该项 目 。 对 Ｄ ｅｍ ａ ｔ ｉ ｃ 的合 同 是在产动 化装备 中 ， 在仓库通道 中 启 用 了在对 于 Ｄ ｅｍ ａ ｔ ｉ ｃ 公 司 的 顾 客 服 务

品高质量 的基础上 ， 确保其所提供 的货架高层有 １ ６００ 个转移货架托盘位置来说 ， 必须确 保所有设备效 能 稳定 。

产 品具有使用 寿命长 的特点 。 委托合 （ 图 ３ ） ， 此外有 ２ ５００ 个进货货架托盘Ｄ ｅｍ ａ ｔ ｉ ｃ 公司认为 ， 并不是在完成生意

同 的其他要求是 ， 物流 自 动化设备和位置 （ 图 ４ ） 。 在这些进货货架托盘中 ， 交易后与顾客的关系就终止了 ， 而必须

货架具有灵活性 、 整个系统部件具有下层的货架托盘设置为直通式货架 ， 慢是在设备的使用 寿命之 内根据顾客的需

进一步扩展的可能性 以及整个货物配速旋转台有 １ ４４０ 个托盘位置 ， 货架的求继续与客户保持合作关系 ， 为其销售

送和物流 中心采取 Ｉ Ｔ 技术控制解决方冷藏区有 １ ９００ 个托盘位置 。 库房里的的设备提供专业化售后服务对双方都有

案 。所有作业均 由 ＳＡＰ －ＬＥＳＷＭ ＳＤｅｍａｔ ｉ ｃ很多好处 。 以这样的方式 ， 可使其销售

库房管理系 统和
一

台专 用 物流计算机的设备系统在
一个长时间段内保持几乎

售后服努涵盖全方位服努（
ＭＦＣ

） 实现操作和进行控制 。达到 １ ００％ 的利用率 。

作为物流经营厂家 ，
Ｏ ｓ ｅｍ 投资公在物流控制过程 中所有的选择过程这样 ，

Ｄ ｅｍ ａ ｔ ｉ ｃ 公司的客户便不需

司要求 Ｄ ｅｍ ａ ｔ ｉ ｃ 除了负责人员培训外 ， 以及货物 的进货和 出货均通过无线电系要介人设备的保养 、 修理和使用管理环

按照长期售后服务合同的要求 ， 还要为统实现实时监控 ， 并通过均 由专用物流节 ， 而是可以专注于其本行业的主营生

用 户提供涵盖对物流 自动化设备和库房计算机 （Ｍ ＦＣ
） 和 ＳＡＰ －ＬＥ Ｓ 库房管理产业务 。
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用率 ， 以及发挥设备的功能方面 。 在此 ，

一

个重要 的理念是 ， 要提高客户 的投

图 ４Ｏｓｅｍ 公司在
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个与快速旋转器相匹配使用的连续运行的货架里有 ２５００ 个托盘放置位胃￥￥ １４ 。
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图 ５ 并不是所有设备都能自动化发挥功能的 ： 在 Ｏｓｅｍ 公司 ， 托盘放置位也常见人工作业方式Ｄ ｅｍａｔ ｉ ｃ

件 、 物流计算机和 与 之相联 系 的专 用

物流计算机 （
Ｍ ＦＣ

） 服务器外 ， 还提供

售后 ｆｌ艮努合同涵盖广泛味着 ， 对于 Ｏ ｓ ｅｍ 这样的用 户 ， 在紧急 在客户售后服务范 围 内 的仓库管理系

出 自 可让客户 能够专注于其本行情况下 ，
Ｄｅｍａｔ ｉ ｃ 公司优先为其提供在统 （ＷＭ Ｓ

） 的保养维护业务和相适应

业的主营生产业务的缘 由 ，
Ｄｅｍ ａｔ ｉｃ 公接到任务后 １ｈ 之 内便进行维修保养的的服务器 。

Ｄ ｅｍ ａｔ ｉ ｃ 通过为客户提供常

司根据客户 的需求调整 了 自 己 的服务服务 ， 且 ２４ｈ 待命 ， 配备专 门 维修保年 的 系统全方位客户 售 后服务 ， 以达

内容 。 Ｄ ｅｍａ ｔ ｉ ｃ 与 Ｏ ｓ ｅｍ 投资公荀达成养 人员 为其服务 。 这样 ， 便建立起与到 确保设备 的 利 用 率 、 设备 发挥其价

一致 ， 即 Ｄ ｅｍ ａ ｔ ｉ ｃ 不仅提供一般性的客户之 间 充分信任 的合作关系 。 除 了值以及为客户创建
一

个 Ｉ Ｔ 基础设施条

设备保养服务 ， 而且也为客户提供设负责提供设备硬件外 ，
Ｄｅｍａｔ ｉ ｃ 还为客件的 目 的 。 如 果

一个企业能够为客户

备的备件和磨损件更换 、 提供润滑油 、 户提供 Ｉ Ｔ 基础设施方面 的技术培训 。 提供这样 的售后服务 ， 又能坚决落到

清洗剂 以及其他设备运行所需材料和该公司提供 的客户 服务水平体 现在 ４实处 ， 不仅其客户对此表示满意 ， 而

小型装置的 最佳化改造等双方设备保个方面 ， 即设备检验 、 修理 、 安全保且也可 以拓展 与 客户之 间 的 长期 良好

养维护合 同所不包 的服务业务 。 这意障和 ＩＴ 设备应用 、 控制和机 电一体化关系 。 ＧＳ３
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