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＂

机床

不可或缺的持续改进
无论这家加 Ｉ：厂的工作多么繁忙 ， 都能坚持不懈地从生产第

一线杣调员工组成闭队 ， 集屮楮

力解决各种Ｍ题 ， 实现渐进性的工艺技术改进 。

文 ｉＰｅ ｔｅｒＺｅ ｌ ｉｎｓｋ ｉ

您步入 办咖 Ｔｏｏ ｌ＋Ｄｅ ｓ ｉ ｇ
ｎ 这家里并不这么认为 。业务来 自 各个行业 ， 包括汽车 、 消 费

３ 加工厂时 ， 只要您 曾经在模具加如今 ， 整个工厂宽敞而清洁 。 最初产 品和医疗设备 。

工厂呆过一段时间 ， 就会立刻发现它的改造工厂面貌 ， 目 的是 满足某
一特 定在本文 中 ， 许多照 片表 明 了Ｂ ｙ

ｒｎ ｅ

与众不同之处 。 在这家工厂没有任何单类别 客户 的需要 ： 即交付周 期要求很公司所完成的各种制造工艺改进 ， 其 中

独的工具箱 ， 标准化的作业台取代 了它紧迫 的主要从事设计工厂 的 原始制 造
一些改进幅度很大 ， 另

一些则很小。 有

们 。 机床旁边没有安设用于计算辅助制制造商 （ Ｏ Ｅ Ｍ
） 企业 。 这 家加工厂的些改进简单 ， 有些改进则不同寻常 。 文

造 （ ＣＡＭ ） 编程的计算机 ， 这些计算机工艺管理严 明 ， 流程精简 ， 非常可靠中配备 了多 幅照片 ， 以最好地表达这家

处于员工们
一

同工作的设在另 外地点的地超越 了这类客户 的期望 ， 因 此如今工厂的进步 ， 其原因在于 ， 这些改进当

编程工作站之 内 。 车间里没有 占据空间已经不再是一家 附属公司 了 。 公 司 的中 的任
一

项 自 身都不足 以表现出工厂为

而极少使用 的过时设备和工具 。

在这座工厂的机床上 ＞没有任何用

磁铁块固定的加工蓝图和任何耐油说明

纸板 。 代替这些的是机床上安装的触屏

显示器 ， Ｍ ７Ｋ ｔ｜±Ｍ ７Ｋ＃ ｉｉ ｉｌＧ ｏ ｏ ｇ
ｌ ｅＩ

ｎ ．＾ ｓｒ ｎ
－

ｌ ｋ ｆ ｈ ｎｄ ＾
ｉ ｉ

）Ｉ －
‘

⑶巧 ＩＩ？

替它们 的是大屏幕显示器 ， 显示着机床
■

丨 ｆ
利用率的实时图形指示 。

‘

实上 ， 其 中绝大多数是在相当删 内发

生的 。
Ｂｙ ｒｎｅＴｏｏ ｌ＋Ｄ ｅ ｓ ｉ ｇ

ｎ公司运营经

理Ａ ｎ ｄ ｒｅｗＢ ａｋ ｅｒ
说 ， 就在１ ０多 年前 ，

这家工厂也曾是－家相当与众不同 的工

厂 。 当时它賤
－

細雕細工ｒ ’

所有业务都来 自
－家为办公家具制造 电

源和数据硬件的兄弟工 Ｊ 。 他说 ，
Ｂｙ ｒｎｅ

图 ］ Ｂ
ｙ
ｍｅ 公司的加工中心机身是将作业信息通过 Ｇｏｏｇ ｜ｅＤｏｃｓ 显示在触摸屏显示器上 ， 因为这样

工厂当 时效率较低 ， 尽管当时他本人心出来的文档不会被弄脏或撕破 ， 而且可以通过云共享这些信息并随时保持在最新状态下

３ ６ＭＭ现代制造 ．
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－
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图 ２ Ｍａ ｋ ｉ ｎｏ ａ６ １ 是这家工厂第
－

台卧式加工中心 。 在对运行周期内謝
｜

测量结果的帮助下 ，
工厂了解到这台机床将工厂典型生产率提高至 ２ 倍

Ｗ
ｕ
＾—

什么这样卓尔 出群 。 反之 ， 在这
－

时期让这座工厂得到改进

的推动力量在于 ， 无论 日 常工作负担有多 么沉重 ，
工厂都全ｑ

力投人并不惜费时地设想和实现了这些改进 。 这种全心投入

的精神 ， 即无论如何都要坚持改进的做法 ， 才是这家工厂简

单的成功艱 。ｌ＾ｐ
：

－

Ｂｙｒｎ ｅ 公赃細翻全力投人时麵 了
“

常识継
”

ｉｇ：

Ｃ ＳＭ 这个专门名称 。 任何制造过程当 中反复出现的错误 、 延

误或不
一致现象都可以成为

“

Ｃ ＳＭ 活动
”

的候选对象 ，
Ｃ ＳＭ

活动将组建
一个从正常生产 当 中抽调 出 来的员工团 队 ， 旨在

集中全力解决某
一个问题和推荐一个解决方案 。

对于每
－

个 ＣＳＭ 活动 ， 参与员工的瓶组合都各不相同 。｜

员工所推荐嶋决方絲可能要雌 ｉｉｉ艰細投资雌咖■§

习惯的束缚 。 这家工厂的企业文化经过成长 ，适应了这种情形 ，Ｂｔ

允许对车晒任何工序或任何设备做出改变 ， 目 标在于克服｜

所发觉到 的任何低效现象 。 更重要的是 ，
经过改变之后 ， ％■

‘

１

！Ｉ
｜

公司的企业文化当 中 ， 已经认为 Ｃ ＳＭ 活动具有不可降低的优

先级别 。 每
－觀工肺可能成为 Ｃ ＳＭ 翻嚇与者 ，

ｇ ｐｆｆｉ
？

任－给定 Ｃ ＳＭ 活动未涉及到的员工仍可为他们提供支持 ， Ｈ
‘

｜
｜

ＨＩ

为 ， 参与这些活动而不能在车间工作麵 队成员在 ２
￣

３ 天活＾｜Ｌｒ＿

动期嶋工體自越帛工棘补 。
＂

＾ｙ９Ｈ
公司总经理 Ｔ ｉｍＷａ ｒｗ ｉ ｃ ｋ 说 ：

“

我们想要每年组织 ８
？

１ ０Ｈ

次 Ｃ ＳＭ 活动 。

”

无论工厂工作多么繁忙 ， 持续改进都是
－种

不可或缺＿ ？【 飄教 Ｉｆ
Ｂｙｒｎ ｅＴｏｏ ｌ＋Ｄｅ ｓ ｉｇ

ｎ（ Ｂｙｒｎｅ 工具 ＋ 设计 ） 工厂之前的名＿

称是 ＢｙｒｎｅＴｏｏ ｌ＆Ｄ ｉ ｅ（
Ｂｙｒｎｅ 工具和模具 ） 。 新公司名称当 中警Ｊ

加入了
一个

“

加号
”

而 不是
“

和号
”

， 因 为
＂

＋
＂

号已经成为ＩＨ
｜＾
９

公司的名 称组成部分 。 公司领导人说 ， 公司将成－个模具 力ｎ１£

工厂
“

加上
”－些更多 的功能 ， 这种

‘ ‘

社
”

指的是针对不ＩＩｕＭＳＭｍ


▲反馈服务编码Ｍ４５２７

ｍｗ ． ｖｏｇｅ ｌ ． ｃｏｍ ． ｃｎｉ ５Ｍｔ
？
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Ｆｅａ ｔｕｒｅ ｓＫｆｆＨＢｌ


ＵＪ３ＪＪＪ３

Ｂ ｙ ｒｎ ｅＥ ｌ ｅ ｃ ｔｒ ｉ ｃ ａ ｌ 公 司就是 那 家 从折点 ， 团 队必 须正面 处理车 间最大 的

軸、公家具硬件制造业务 的兄弟公荀 ， 变动性来源 ： 每个员 工 的个 人工具箱 。

在这项制造业务于 ２ １ 世纪 ００ 年代初期他说 ， 这些工具箱在本质上都是杂乱

大幅下滑之前 ， 这家加工厂的近乎所有 无章 的 ， 当 然就不是 标准化的 。 而允

■ ．富 １ １ １模具制造业务都来 自 于这家公司 。 就在 许每－位工ｒ 员 工拥有－个 自 行创建

互联网泡沬破裂之前 ， 办公家具突然之和 自 行组织的工作空间 形 成 了
一

套具

间就不再是一种高利润业务了 。有 不必要 的复杂性和 杂乱 度 的 系 统 ，

就在那时 ， 这两家 Ｂｙｒｎ ｅ 公司的所并且在许多情 况 下还有着不必要 的 冗

有人全力投入地在这两家企业展开了精 余度 ， 为 了遵守 简洁化的 目 标 ， 这套

益制造改造。 对 Ｂ ｙ
ｒｎ ｅＥ ｌ ｅ ｃ ｔ ｒ ｉ ｃａ ｌ 公司 Ｓ统必须替换成

－套 由 标准工作 台 构

来说 ， 精益制造当时成为 了一种达成急成 的 系统 ， 在这套 系统当 中 ， 有些工

迫需要的成本节约的方法 。
Ｂ ａ ｋ ｅ ｒ 先生具将全部从个 人工 作 区域移开 ， 改换

说 ，
Ｂ ｙ ｒｎ ｅＴｏ ｏ ｌ＆Ｄ ｉ ｅ 公司的团 队成员放置到使用 点的可及范围之 内 。

也感受到这种全力精益制造改进产生的当然 ， 在 ５ Ｓ 改造过程中 ， 这个改变
图 ４ 在现有机床上増设抜号上网硬件让 ＣＮＣ 加

工中心能够在需要提醒注意时向 Ｂｙ
ｒｎｅ 员工发拉动 ， 因为公司期望从其他行业争取业步骤遇到 了所有员工最大的抵抗 。

送文本短信务 ， 弥补办公家具相关业务下降的损失 。Ｂ
ｙ

ｒｎ ｅ 公司 采购 了配备 了滚轮 的新

但在努力达成精益生产的过程当 中 ， 当型标准化工作 台 ， 并 向每位 员工承诺 ，

时他们并没有意识到 ， 精益制造的价值这些工作 台可 以滚动移动至机床上方 ，

同客户提供不 同的功能 ， 并随着时间迁是多么宝贵 。与个人工具箱之前的位置相 同 。 也就是

移而改变 。 这种心态正好与公司对制造特别是其 中
一

项发展成就使得精益说 ， 如果员工想要将这些标准工作台作

业务的新前景相符 ， 公司将在工厂绩效生产得 以在公司实现 。 尽管 内 部对 ５ Ｓ为 自 己在机床 附近个人工作的基地时 ，

上继续寻求再增加
一

个表示渐增职能意方法仍有抵触情绪 ， 但 Ｂ ｙ
ｒｎ ｅ 公司还成就可以这样做 。

义的
“

加
”

号 ， 并将这项职能纳为常规功地完成 了近 ２ 年的改进过程 ， 不断地尽管配备了滚轮 ， 但这些工作 台实

经营部门 。优化着公司的生产组织 ， 并且让工厂环际上根本没有移动过 。 员工们发现 ， 事

Ｂ ａ ｋ ｅ ｒ 先生表示 ， 这种思想 的起源境 以惊人 的方式更加 清洁和更加整齐实上更为实用 的方式是让单个工作台配

非常简单 ， 就是对实施 ５ Ｓ 基本精益制造了 。 正在这个时期 ， 有
一

位潜在客户悄对聚集在
一

起 ， 形成
一

个双倍尺寸 的工

规范的承诺 。 他说 ， 采用 ５ Ｓ 方法的命令悄地拜访了工厂 ， 虽然他对工厂并未做作表面 ， 由 多位 员工共享这个作业面 。

来 自 于上级 ， 他也承认说他本人和工厂任何评论 ， 但却在之后将其公司相 当可更大的工作表面不仅提供了可以扩大的

其他员工原来只是半心半意地遵循了这观的模具制造业务委托给了Ｂｙｒｎｅ 公司 。 工作空间 ， 而且有利于相互交流和合作 ，

个方法 。 但是 ， 当 ５ Ｓ 实践的成果直接带后来 ， 他 解释称他所在 公司 的 欧因为 员工们在执行 自 己的工作时会汇集

来工厂原来不可能赢得的新业务时 ， 情洲所有者设立 了 非常挑剔 的标准 。 而到这些组合起来的工作台处 。 这样 ， 通

况发生了改变 。ＢｙｒｎｅＴｏｏ ｌ＆Ｄ ｉ ｅ 公司并不是他询价当 中过标准化达到整洁 目 标的意图就实现了 ，

报价最低的模具制造商 ， 但却是唯
一一

而且通过这种方式 ， 工厂也实现了一套

将改进拓展到工具箱以外家在他拜访过的模具厂当 中 ，
工厂清洁 作业改善度令人惊奇的系统 。 全厂达成

在 Ｂｙ ｒｎｅ 尝试采用精益制造方法时 ， 度和组织完善度达到 了他可 以 自豪地 向了
一

项共识 ， 增大的工作台空间加上相

整个年头都不断有人提出这种反对意见上级报告的程度 。互交流的帮助 ， 使得任务能够更容易的

或说出意思相近的话语 。
５ Ｓ 方法通常代Ｗａ ｒｗ ｉ ｃｋ 先生说 ， 他将这封邮件打完成 ， 而作业流程通常都能更为流畅地

表着
“

擦亮 、 归类 、 简化 、 标准化和持印 出 了若干副本 。 他确保了工厂每个人执行 。

续化
”

， 这是一种精益制造方法用于组织都可以看到这封邮件的副本 。这样的发展进步让大家大开 眼界 。

工作场所的规范方法 ， 其 目 的是让所需与此同时 ， 第二项发展成就揭示 出个人工具箱
一直以来都是这家工厂深植

要的工具可以容易地找到并容易地投人了工艺 改进 的威力 以及 Ｂ ｙ ｒ ｎ ｅ 团 队成于内部和延续已久的企业文化组成部分 。

使用 。 对于那些习惯于 Ｂ ｙ ｒｎｅ 工厂以前员做 出 改进 的 能力 范 围 。 在工厂 向着而在看到这一低效现象得到克服之 后 ，

组织水平的员工来说 ， 实施 ５ Ｓ 方法似乎更优秀 的组织和标准化前进的过程 当工厂团 队意识到 ， 自 己完全有信心克服

意味着无止境的烦扰 。中 ，
Ｂ ａ ｋ ｅ ｒ 先生表示 ， 在

一

个这样的转任何其他低效现象 。

３８ＭＭ现代制造 ？
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超越精益制造当 豸 ｉ—＃ｍ｜
就在工作台改ａ工作誠之后 ， 整个工ｒ停止難益ｊ

Ｍ^
制造的术语来谈论改进 ’ 而是开始用 ｃ ｓｍ 这个术语来谈论ｌ

￣

ｍ＾ ＾圈
和思考 。 并不是所有看起来能够节约＿或节约工作量ｗＤＣ

吳 ＿
改进都有利于实现更优秀 的制造 。 毕竟 ， 将工作台滚动移 ：＜会 攀

＇

Ｉ

至机床旁边应当是更为
“

精益化
”

了 ， 其思考角度是这种Ｘ
移位应当有利于尽量减少员工的动作幅度和工作量 。 但是 ，ｚ

ｏ
这些工作台成组保持不动的部分原因在于 ’ 通过共用空间ｒ

－

ｊ
Ｃ／

Ｊ， ■
而鼓励协作 ， 这种方式 的价值超过 了减少动作幅度和作业ｙ ｜

＾
，

＾

＾＾
９

量的效果 。￥！Ｓ
正是这种实现方式导致这家工厂采用

－

种令人奇怪的特

殊布置 ： 纖是
一

排汇集在
一起的 ＣＡＤ／ＣＡＭ 计算机 ， 麵，

＿
看来应该称为

“

ＣＡＭ 岛
”

（ 图 ４
） ， 只是 ， 原来车间内用于编ｎｇｌｐ＿

程的 ｐｃ 机都布置在每
－

台单独的机床旁边 。 这里又出现了

这种现象 ， 就在机床旁边进行刀具路径编程的工作可以称得ｕ

上是高效的 ， 因为在员工按下当前作业开始按钮执行操作之ｊＭＲＭＩＨＳＷｉｌ

后 ， 他不需要走得远
－些就能开始下

－

个作业的编程工作了 。＿
但是 ，

Ｂ ａｋｗ 先生说 ， 这肺置方細ｇ驗于■：了员工 。＿
员工们不会就看起来很小的事情提出 问题 ， 因为身边没有人Ｉ

能够听到这个问题 。 将 ＣＡＭ 工作站聚集在
－起之后就解决＿

了这个问题 ， 因这样形成了
－

个开放和方便的交流环境 。 在

某—位员ＸｉＥ在其中
一

台计算机上编程作业时 ， 通常旁边会

有至少一位或两位其他员工也在编程某项作业 。 在相互距离＿
较近的情况下 ， 稍腿购觀－种 自細驗 ， 辦就可｜

以在这个ｓ翻 巾 ， 自麵馳誠了翻财舰雑丨＞８３
｜

解答的过程 。 知湖分雜松 自 如 ， 而这种分享对整个工厂Ｉ

都是棚 。■
Ｂ ａ ｋｅ ｒ 先生说 ， 更好腿 ， Ｍ工絲翻 了麟 。 餓

＇
＊

人会注意到这种改善 ， 因为这种效果是逐渐出现的 。 可是 ，

由于共享了空间并且共享了就编體出 问题的讨论空间 ， 某

位员工原本可自 ！＾得
“

１自题 日彳才感自

舒服 ， 但他可能会发现 ， 这种信任感有可能扩散到其他员工

身上 ， 因細■軸純舰自 巾搬補脑赫 。Ｍ
这种协作和離是 ＣＳＭ 不誠棚錢 。 再

－

次翻 ，＿
这套 Ｃ ＳＭ 系统依赖于有些员工会在某

一

次离开工作现场几

天 ， 而其他员工会代替他们完成 日 常工作 。 公司领导说 ， 这

套体系在 ；ｇ作上不会产生觸輔猶關雜好 ， ＃

－位员工都信任这些 Ｃ ＳＭ 团 队臓行工作是有价值的 。 在

Ｂｙ ｒｎ ｅ 公娜細础聰Ｒ不腿在贿釣 Ｃ ＳＭ 赫￡

的员工时 ， 把他们视为去渡假了 。 正如将 ＣＡＭ 工作站聚在８

一起可能有些奇怪一样 ， 这家工厂的企业文化转变实际上是編

所有改进当 中最为显著的发展部分 ， 参与其中的每
－

位团队ｉ

成员都懂得 ， 制作模具并不是工作的全部 ， 改进模具制造的．￡

过程才是每位员工工作的预期组成部分 。 Ｇ２３Ｉ
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