
Ｆｅａｔｕ ｒｅｓ ｜ 技术前沿

ＥＲＰ 软件

制造业的路线图
水义屮的液 ｒｆｉ系统生产商介绍 ｒ他们为何以及如何实施 ｅｒｐ 解决方案 。

文 ＩＭａ ｔｔｈｅｗＪａｓｔｅｒ

于密歇根州米尔福德的 Ａ ．Ｂ ．Ｈ ｅ ｌ ｌ ｅ ｒ认识到 这个 问题后 ，
Ｐ ａ ｔ ｅ ｌ 先生和使用企业资源规划 （ ＥＲＰ

） 软件的范例

公司的制造厂曾经是这样的 ： 各个首 席 执行官 Ｒ ｏ ｂ ｅ ｒ ｔＤ ａ ｌ ｔ ｏ ｎ 便开始着感兴趣 。

部 门
一 ■

质量 、 财会 、 制造等
——分别手繁琐 的信息收集工作 ， 以确 定 Ａ ． Ｂ ．

制定 自 己的工作进度表 ， 监控各 自 不同Ｈ ｅ ｌ ｌ ｅ ｒ 应 当 怎样来提高厂里的绩效和公司历史简介

的加班情况和轮班开展的活动 。

“

我们基生产 。 他们希望有一个综合管理系统 ，Ａ ．Ｂ ．Ｈｅ ｌ ｌｅｒ 是一个全功能数控加工高

本上只有信息孤岛而没有统一的管理体该 系统必须具有成本效益 ， 易于操作压液压系统 （柴油和天然气燃料系统 ） 零

系 。

”

首席营运官 Ａｓｈ ｉ ｓｈＰａｔｅ丨 说 。 大多数并有较高 的可扩展性 。 它 会弥合部 门件工厂。 在上世纪 ８０ 年代 ， 它每年为单

部门都有 自 己用于跟踪数据的 电子表格之间的通信鸿沟并帮助 Ａ ． Ｂ ．Ｈ ｅ ｌ ｌ ｅ ｒ 成个组件生产 ４００ 万个零件 ， 这个组件是液

或系统 。 这些数据要么经常过时 ， 要么就为
一个更精 简 、 更有效 的 生 产 组 织 。 压驱动电子控制单体喷油器 （

ＨＥＵ １
） 的

与厂里其他方面有冲突 。

“

它已开始在生许多制造厂都想实现这种整合 ， 而 Ａ ． Ｂ ．燃料断流阀 。 今天 ， 它每年为几种不同的

产和效率方面对我们 的业务产生不利影Ｈ ｅ ｌ ｌ ｅ ｒ 真正实现 了 ａ 希望获得本厂整体组件 ， 包括孔板 、 阀板 、 断流阀和颈螺栓 ，

响 。

”

他说 。运作全貌 的企业 ， 都会对该公 司 成功生产近百万个零件 。

公 司 有Ｔ Ｓ ： １ ６９４９和ＩＳＯ１ ４０００ １认

证 ， 有超过 １ ２５ 台机床 ， 包括车 、 磨 、 铣 、

ａ１的 ８００００ 平方英尺 的厂房 ， 并全 力投入

Ｕｌｎ生 产 ， 以謹Ｕ ．

２ Ｕ０ ７ ２ ００ Ｘ；

丨Ｗ
．

ｍｍ
＼」 ，

放缓 的 业 务 。 从生 产 的驗来 种

ＭｎＬ
＾

ｌ
ａ
ｍｊＨｗｗ＂ ． 丨

“它 Ｍ咖柳割ｚ

＼Ｐａｔ ｅ ｌ先生通 过研 究意识 到 ，
Ａ ． Ｂ ．

Ｈｅ ｌ ｌ ｅｒ 的最大弱点 ， 是其各个部门收集数

翻方式 ＾ 这些不 同 的 系统之间不能相

互通信 。 他与管麵 队
－起反复讨论后 ，

ｒｚ．认为需要
一套集成 ｅｒ ｐ 系统 。 它可 以提

Ａ ．Ｂ ．Ｈｅ ｌ ｌ ｅ ｒ 的发货负责人 Ｍ ｉ ｃｈｅ ｌ ｌ ｅＰｏ ｌ ｌｏ ｃ ｋ 用 Ｇ ｌｏｂａ ｌＳｈｏｐ
Ｓｏ ｌ ｕ ｔ ｉｏ ｎ ｓ 的 ＥＲＰ 程序将产品搬到成品区１

、 不同部门使用 同一套数据和网络 。

ｄ ｒ ｉｖｅ ． ｖｏｇｅ ｌ ． ｃｏｍ ． ｃｎＩ？ 丨１！驱劭２ ０ １ ５
－

０２
？

ＭＭ现代制造３ ７
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二
＇“^ 一

个镜像系统 ， 可以按个人喜好定制数据
Ｓａｎｓ ｎｔａ

 ｜

ｎａ？？ｋｎ
Ｉ 

ａｋ ＵＣａ
Ｉ

？ 如

ｆｔ＝报告 ， 以及可以与精益制造原则携手合作

的质量控制系统 。
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仟各少 — ｉ文句括异人 丨 日的Ｅ ｘ ｃ ｅ  丨ＩＴ 件？

更新客户信息和除去过时的记录 。 基本

ｉ！ｉ 丨 ｉＩｉ！ｉ 丨 ｉＩ 丨 ！ 丨 ｉｉ！ 丨 ｉ 丨 丨 ｉｉｉ上 ， 这意味着从 ａ ． ｂ ．Ｈ ｅ ｌ ｌ ｅ ｒ 拿来现有的
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切数据 ， 用某种方法使之在 ＥＲ Ｐ 系统
“

―“

‘

中工作 。 据 Ｐａｔｅ ｌ 先生称 ， 完成这个任务

證 Ｉ ！；１ ！

＝Ｉ Ｅ ＩＥＨ Ｉ

花了多个不眠之夜并做了大量的准备工
Ｓ－２？

”

 ：５ ？５！：
＇
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Ｉ７Ｓ５ＳＺｌ 

— Ｆ
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■？ｅ ＾？ Ｍｒａｒ？ｃ Ｌｎ？ｔｔ ？（ ｌ ｔ ￡Ｔ Ｕ ？Ｕ  ． Ｃ 

＜
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这个屏幕截图是 Ｅ Ｒ Ｐ 软件的预先规划和调度 （
Ａ ＰＳ） 系统

接下来的首要任务是培训 。 有 １ ３０ 名

员工 ， 管理层不得不从各个部门指定
“

行

家
＂

， 由他们负责培训其他员工学会 ＥＲＰ

２
、 以更高的效率移动产品和订单 。选择一个 ＥＲＰ ＜共应商系统 。 严格设置一家与 Ａ ．Ｂ ．Ｈｅｌ ｌｅｒ 完全相

“

我们 的业务指标 明 白告诉我们 。Ａ ． Ｂ ．Ｈｅ ｌ ｌｅｒ 执行团队开始找卖家采购同的
“

演示公司
”

来做试验 。 执行团 队

我们在
一些关键性能方面存在缺陷 ， 我软件时 ， 与各种 ＥＲ Ｐ 供应商接触 ， 他们输入所有 Ａ ．Ｂ ．Ｈｅ ｌ ｌｅｒ 的零件号码 、路由器 、

们从上到下都需要提高效率 。

”

Ｐ ａ ｔ ｅ ｌ 先不想排除任何潜在的产品 。 他们了解能提工作中心和销售商等数据 ， 作为公司演示

生说。供广泛功能的大型综合性系统 ， 同时也了的数据 ，这在训练过程中起协助作用 。

“

我

Ｐ ａ ｔｅ ｌ 先生想要一套专门适用于制造解小型的 、 为特定制造业客户开发的更有们有能力培训使用者并验证我们的设置 ，

业的软件系统 ，

一套可以收集工时表和调针对性的产品 。而不会污染新系统 。

”

Ｐａｔｅｌ 先生说 ，

“

员工

度作业 ， 以及购买原材料 、 优化收发货物
“

大供应商当然有大产品 。

”

Ｐ ａ ｔｅ ｌ 先进行培训的时候 ， 无需担心做了错事或删

的系统 。生说 ，

“

其技术是顶级的 ， 看起来很棒 ， 了信息 。 我们可以从我们的错误中学习 ，

他根据 自 己 过去 的 经验 发 现 ， 对能做的 比大部分的竞赛项 目都多 ， 但是难

ＥＲＰ 的期望要实事求是 ，这非常重要 。

“

该学 ， 价格高 。

”

软件也不是什么万能的魔杖 。

”

他说 ，

“

它Ａ ．Ｂ ．Ｈ ｅ ｌ ｌ ｅ ｒ 的合作伙 伴 （ 密歇根

不可能在
－

夜之间改变你的底线 ， 但它可 州 萨吉诺的－家刀 具制造商 ） 在使ｆｆｌ■■
以帮助你在各个部门存储 、 管理和无缝地Ｇ ｌｏｂａ ｌＳｈｏｐＳｏ

ｌｕｔ ｉｏｎ ｓ 提供的
一

套专门致

收集数据 。

”

力于制造业解决方細 ＥＲＰ 程序 。
Ｐａ ｔｅ ｌｌ

｜
Ｈ

他还认为 ， 对于像 Ａ ． Ｂ ．Ｈ ｅ ｌ ｌ ｅ ｒ 这先生和执行团 队部分人员参观了这家位

样规模和范 围 的工厂 ， 投资 Ｅ Ｒ Ｐ 解决于萨吉诺的工厂 ， 他们通过与员工交流 ，

方案 ， 至少必须要有几个工作人员能懂 娜了软件性能的第
－手资料 。 实践证

得该软件的工作原理 。
Ｐ ａ ｔ ｅ ｌ 先生本人明 ， 了解车间数据系统的实时运行情况

便具有 Ｅ Ｒ Ｐ 和信息化技术的背景 ， 他 非常宝贵 。１

还有项 目 管理和组织开发 的硕士学位 。

“

我可以提供的有关 ｅｒｐ 软件的最重

Ａ ． Ｂ ．Ｈ ｅ ｌ ｌ ｅ ｒ 的管删 队也 了解在 Ｅ Ｒ Ｐ 要的意见是 ： 实地考察在制造环境下运行 Ｉ

实施之前 、 之 中和之后可能会出 现的预的系统 。

”

他说 ，

“

在这家工厂参观之后我

算 、 培训和硬件 问题 。 这将有助于减少们便能准确地知道我们需要做什么 。 通过

实施过程 中发生的 问题 ， 也有助于细化这一特定软件的演示 ， 我们也学到了很多

为配合公司 的生产经营而选择 ＥＲＰ 软东西 ， 可以很容易地过渡到我们 自 己的业这是 Ｉ Ｂ ． Ｈｅ ｌ ｌ ｅ ｒ 的许多工作站之
＿

， 员工可以

件的过程 。务 。

”

包括 Ａ ． Ｂ ．Ｈｅ ｌ ｌ ｅｒ 现有的路由系统的访问并利用生产车间的 ＥＲＰ 系统

３８ＭＭ现代制造 ’ 顸代驵甜 ２ ０ １ ５
－

０２ｄ ｒ ｉｖｅ ． ｖｏｇｅ ｌ ． ｃｏｍ ． ｃｎ
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Ｇ ｌｏｂａ ｌＳｈｏｐＳｏ ｌ ｕｔ ｉｏｎ ｓ定期派实施经

理来检查 Ａ ．Ｂ ．Ｈｅ ｌ ｌｅｒ 的进展情况 ， 回答问

题 ， 并提供进
－

步 的反馈 。 实施经理的

任务 ， ⑴“ ｒ ｍ
、我０＾鋼能 ．

■ 漏 ■ ．

这对从财会部 门 到生产车间 的 各 个部门Ｌ

ｉ

｜ｔ

－ｒｌＳ＾＾ａｆ ＝－

‘

“ ， 处 丨 ⑴ｐ ，ｕｃｎ画隱 Ｉ＊
ｙｇｐ４，．ａＰ－－

＾￡
－－

Ｔ ，

“

执行经理来访四 、 五次后 ， Ｂｏｂ 和
‘

间里看到 的要 比在培训模型里看到的更

小 冗
？ ‘

Ｐ ａ ｔ ｃ ｌＶＬ

＇

Ｉ ｉ
ｉ ｉ ． 他 ｆｕｍｎ ｉｕ ．

丨 Ｉ

？

么ｊｉ

软件工具将最适合追踪制品 （ｗｉｐ
） 订单 ，

或者在新的系统里老的采购订单是如何

被接收 。 会计部门所需要的软件功能必须在 Ａ ． Ｂ ．Ｈ ｅ ｌ ｌ ｅ ｒ 生产车间里 ，
ＴｏｍＳ

ｙ
ｌｖｅ ｓｔｅ ｒ（ 左 ） 在检査工件 ，

Ｍａ ｒ ｋＭａ ｒ ｔ ｉ ｎ（ 右 ） 在设置
一

项任务

要定制 。

不幸的是 ， 演示公司不能给管理团

队一个清晰的思路 ： 这些功能将怎样在触到的东西 。

”

此外 ， 使用该软件后 ， 员工访 问工

Ａ ． Ｂ ．Ｈｅ ｌ ｌｅｒ 工作 。 为此 ， 团队开始在实际实践证明 ， 长期投资 ＥＲＰ 又是另
一

件信息更方便 。 这是 Ｐ ａ ｔｅ ｌ 先生最初评估

系统中进行更改 。 通信在操作的这个阶个对 Ａ ． Ｂ ．Ｈ ｅ ｌ ｌ ｅｒ 略具挑战性的领域 。 据ＥＲＰ 系统时最关注的 问题之一。 软件有

段非常重要 。

“

如果我做了更改 ， 管理团Ｐ ａ ｔｅ ｌ 先生称 ， 这也是选择和实施一个系工件供求选项 ， 用户能获得工件的历史和

队的其他成员也应该知道 。

”

Ｐａｔｅ ｌ 先生说 ， 统的更重要的方面之一 。

“

在我们可以做地理信息 ， 不仅拥有其销售历史 ， 而且还

“

在一个较大的组织中 ， 这将更具有挑战的和我们可以用软件实现的这些方面 ， 供可以查询其制造的方式 ， 用的什么材料 。

性 ， 但我想在我们在现场运行之前 ， 先看应商提供了大量的技术指标 ， 而我们要负还有报告选项 ， 用户能够深人挖掘某件具

到这些变化是什么样子 。

”

责规划未来 。

”

他说 ，

“

这是有可能犯错的体事项 ， 并提取相关的任何信息 ， 这些都

工作和研究得到 了 回报 。 现场系统地方 。

”

只需按下按钮 。

６０ 天便 已经到位 ， 比原计划的 ９０ 天提前例如 ，
Ｐａ ｔｅ ｌ 先生提出 ， 公司必须考使用 ＥＲＰ 系统后 ，

Ａ ． Ｂ ．Ｈ ｅ ｌ ｌ ｅ ｒ 的车

了３０ 天 。 ２００８ 年 １ ０ 月 ，
Ａ ．Ｂ ．Ｈｅ ｌ ｌｅｒ 成功虑其 ＥＲ Ｐ 硬件和存储器从实施开始算起间 已经转变为最先进的制造厂房 ， 能通过

地实施了ＥＲＰ 软件 。可能需要 ５ 年 。
ＲＡＭ（随机存取存储器 ） 几个工作单元格 ， 同时利用软件和精益制

是否可 以扩展？ 存储解决方案是否可 以造原则 。 数据负责制和互通信息提高了各

ｉＲｇＵ路障根据需要随时改变 ？ 公司能否做出预算 ， 个部门 内的工作效率 。

“

信息孤岛
”

已经

尽管实施顺利 ，
Ｐ ａｔｅ ｌ 先生仍表示 ， 以使软件在速度和安全等方面

一直保持消失 ，
Ｐａｔｅ ｌ 先生说。

如果能从头再来
一遍的话 ， 他还会做

一些最新？Ｐａｔｅ ｌ 先生十分强调 ＥＲＰ 未来财务员工们现在有
一

套明确 ． 详细的指

更改 ， 如在培训员工方面 。 虽然该公司在规划 的重要性 。

“

要有花较多钱的准备 ， 南 ， 以协助他们实现 自 已 日常工作的最大

重点功能区按部门指定了
“

行家
”

， 但当以保持 ＥＲＰ 系统的最优化 。

”

他补充道 。化 。 此外 ，
ＥＲＰ 系统也有助于 Ａ ．Ｂ ．Ｈｅｌ ｌｅｒ

在 Ａ ．Ｂ ．Ｈｅ ｌ ｌｅｒ投入现场运行时 ， 其他的员提供更短的响应时间和改进客户服务 ， 他

工使用新的系统还是感到别扭 。 很多员工 是否具有投资意义补充道 。

以前从未使用过类似的系统 。

“

演示公司实施 ６ 年后 ，
ＥＲＰ 系统 已经使 Ａ ． Ｂ ．Ｐａｔｅ ｌ 先生把整个 ＥＲＰ 项 目 比喻成大

非常有帮助 ， 但其影响与人们在实际使用Ｈｅ ｌ ｌｅｒ更易于管理 日常活动 。 Ｐａｔｅ ｌ 先生说 ， 型工厂车间的拼图游戏 ， 分析这过程 ， 在

该软件进行工作时所接受到 的影响并不现在各部门之间有
一

种团结感 。 财会 、 发什么地方 、 什么时候放下哪
一

片 。

“

这游

同 。

”

他说 ，

“

我认为 ， 如果我们的培训涉货 、 制造和质量控制都有了更好的工具可戏把所有的单个图片都放在一起拼成一

及的是车间更真实的场景 ， 可以把这件事支配 。 该软件在控制和跟踪运行成本方面张整 图 。

”

他说 ，

“

这就可证明实施 ＥＲＰ

做得更好 。 我们的员工需要看到实际能接已变得举足轻重。的决定是正确的 。

”
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