
走进行业 ＩＣａ ｓｅＳｔｕ ｄｙ

软件

提升响应能力
Ｔ ＥＣ ｏ ｎ ｎ ｅ ｃ ｔ ｉ ｖ ｉ ｔ ｙ 汽车业务部面临着羾织 ． 流程以及 Ｉ Ｔ 的 店多问题 ， 决定启州令球产销 Ｉ

■

办同

（ Ｓ＆ＯＰ ） 流栉 。 通过多个方案的选取 ，
ＪＤＡ 脱祯 ｜

丨｜丨出 ， 成为 ＴＥ 的软件供应 商 。

ＪＤＡ

Ｔ
：Ｃ ｏｎｎ ｅｃ ｔ ｉｖ ｉ ｔｙ（ＴＥ ） 业务战略的重并能支持灵活的集团架构 、 不 同的产品评估使用 了全方位的评分系统 ，

Ｊ ＤＡ 在

Ｌ
、之一便是提升各个业务部门的产代码 、 庞大的客户群 以及其他结构等 。 各项评分 中均表现优异 ， 最终得以成为

销协同 （
Ｓ＆ＯＰ

） 流程 。
ＴＥ 面临的Ｓ 〖战在此外 ， 该方案还需要能与 当前的 Ｅ Ｒ Ｐ 系其软件供应商 。

Ｐｅｎ ｓｃｈｋｅ 称 ：

“

ＪＤＡ 能为

于每个职能都是独立处理 自 己的 Ｓ＆Ｏ Ｐ
，统及其他系统进行集成 ， 并具有强大的我们提供最多 的流程指导 ， 其产品功能

而这其中大多数职能同时管理着组织上 、 例外管理功能 。也是开箱即 用 ， 而其他厂家的产品都需

流程上和 丨丁 的诸多 问题 。 尽管 ＴＥ 总部ＴＥ 全球物料总监 Ｓ ｔ ｅ ｆｆｅ ｎＰ ｅｎ ｓ ｃ ｈ ｋｅ要进行大量的客制化工作 。

”

的 ＩＴ 部门服务于集团所有业务部门 ， 但指 出 ：

“

我们总部的 ＩＴ 团队首先预选了ＴＥ 决定率先在两个业务部 门 推广

公司 内部尚未建立统
一

的 Ｓ＆ＯＰ 平台和
一

批方案商 ， 然后我们正式组建了专 门ＪＤＡ Ｓ＆Ｏ Ｐ 解决方案 ： ＥＭ ＥＡ 地区的汽

工具 。各个业务部门使用的工具不尽相同 ， 的选型小组 ， 成员来 自各业务部 门 的代车业务部和全球线路保护业务部 。

大量信息在各种工具中产生重叠 。表 。 我们还创建了若干业务场景 ， 以评ＴＥ 供应链 ＩＴ 总监 ＴｏｎｙＬｅ ｉ ｓｈｅｒ 说 ：

Ｔ Ｅ 需要
一套可扩展的 Ｓ＆ＯＰ 解决测不同软件方案的解决情况 。

”“

我们希望 以一个大部 门 和
一

个小部 门

方案 ， 能够同时处理多个业务部门需求 ，据 Ｐ ｅｎ ｓ ｃ ｈｋ ｅ 先生称 ，
ＴＥ 的供应商作为实施试点 。 这两个部 门 有着不 同

的 Ｓ＆Ｏ Ｐ 成熟度 ’ 正好可以验证方案效

■

■果 。 ＴＥ 汽车业务部在 ＥＭ ＥＡ 地区拥有

細５＿ 个 Ｓ ＫＵ （ 库存量 ） ， 该部 丨

、

］

的 Ｓ＆Ｏ Ｐ 工作刚 刚起步 ， 它将作为此次

试点的大部 门 。
ＴＥ 线路保护业务只有

４０００＾ ＳＫＵ
， 是
－个相職小的部 门 ，

在此之前经历过 １ ９ 个 Ｓ＆Ｏ Ｐ 周期 。 另 外 ，

．
ｉｉ两部分业务的计划 层级也不尽相 同 ：

■，汽车业务部的计删于综合生产计划 （各

个产品类的总合 ） ， 而线路保护业务的计

删肝客户腳 级別 。

”

ＥＭ ＥＡ 地 区 汽 车 业 努 试 点 ：

图 １ 新 Ｓ＆ｏｐ 流程 ， 指导其乘用车线缆 、 汽车安全系统 、 发动机控制系统和电源管理系统等的零部Ｓ＆Ｃ） Ｐ

件生产ＴＥＥＭ ＥＡ 地区汽车业务规模较大 ，

５８ＭＭ现代制造 ？ 顸忭猢凉２ ０ １ ５
－

０３ｍ ｈ ． ｖｏ
ｇｅ

ｌ ． ｃｏｍ ． ｃｎ
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走进行业

且现有 Ｓ＆ｏ ｐ 流程基础薄弱 ， 因此 ， 该真正 帮助我们实现 了对

试点项 目 是
－

个很好的端到端机会 ， 为 产能 的 有效管理 。 我 们

后续将 Ｊ ＤＡＳ＆Ｏ Ｐ 方案推广至其他业务 如 今 已经能够基于真实
—

ｚ

部门打好基础 。
Ｔ Ｅ 汽车业务部面临的市 的客户 零部件 代 码制 定 ＿

场竞争非常激烈 ， 需要在生产基地定义 ｉｔ划 。 此前 ， 我 们 只 能

和 支持
－

套 以需求为导向 并具有高度影 根据宏观 财务 目 标制 定

“

｜

响＿新 ８＆〇 卩 流程 ， 指导其乘用车线 计划 ， 并主观制 定 实施

缆 、 汽车安全系统 、 发动机控制 系统和 方 案 。

”

ｔ ｅ 汽车业 务 部

电源管理系统等的零部件生产 （ 图 １
） 。 拥有 ２５０００ 个成品编号 ，

Ｐ ｅ ｎ ｓ ｃ ｈ ｋ ｅ 指出 ：

“

２００９ 年 ， 我们公把握在这
一级别 的客户

图 ２ 汽车业务部按要求发货能力年同比提高了８％ 。 库存周转加快 ，

司 内部及外部各生产 中心同时面临着响需求非常必要 。同时也提高了公司收益

应快速需求变化的挑战 ， 由于响应速度为建立以需求为导 向

较慢 ， 导致很多客户不满 。 我们意识到 ， 的 Ｓ＆Ｏ Ｐ 环境 ，
ＴＥ 汽车

Ｔ Ｅ 需要提升 自身中长期计划的能力 ， 更业务部建立了
一

套月 度五步流程 ， 包括息 。 我们 已经试图将先前的需求管理转

快速地响应需求波动 。

”

产品管理 、 需求管理 、 供应管理 、 财务变为供应管理 。 现在我们在每家工厂都

对账以及总业务审核 。
？！ ＤＡ Ｓ＆０ Ｐ 解决配备 了供应分析人员 ， 他们将协助执行

彻底改变业劳运作机ＩＵ方案在零部件代码级别提供了１ ８ 个月 的 工厂级别的 Ｓ＆０Ｐ 流程 ， 同时支持区域

Ｐ ｅ ｎ ｓ ｃ ｈ ｋ ｅ 指 出 ：

“

先进的软件系统滚动需求预测 ， 有效帮助企业预知需求Ｓ＆０Ｐ 流程 。

”

必须要配以科学的业务流程 。 因此 ， 我变化 ， 提升企业敏捷性 。Ｐ ｅ ｎ ｓ ｃ ｈ ｋ ｅ 指 出 ：

“

我们相信 ， 新 的

们首先邀请了外部的业务咨询顾问对 ＴＥ在试点项 目 上 ， ＴＥ 与 ＪＤＡ 服务 团Ｓ＆０Ｐ 流程将帮助我们更有效地进行供

的所有流程进行 了重新梳理和设计 ， 开队通力合作开展实施与培训 。
Ｐ ｅ ｎ ｓ ｃ ｈ ｋｅ应链管理 ， 同时降低管理成本 ， 提升响

启了我们打造业界最佳 Ｓ＆Ｏ Ｐ 流程的征指 出 ：

“

在汽车业务部实施 Ｊ ＤＡ 产销协应速度 。 毋庸置疑的是 ， 更快的上市速

程 。同解决方案期间 ，
ＪＤＡ 为我们提供了强度将为 ＴＥ 带来更大的竞争优势 。

”

Ｐ ｅ ｎ ｓ ｃ ｈ ｋ ｅ 强调 ， 企业文化变革在实有力 的支持 。
Ｊ Ｄ Ａ 实施团 队非常专业 ，借助共识预测 ，

ＴＥ 现在已经能够有

施新 Ｓ＆０Ｐ 流程过程中扮演了重要角色 。 并且始终以客户需求为导向 。 他们 的工效评估和提升预测 准确度 ， 客服水平和

他表示 ：

“

我们面对的挑战是在整个企业作重心始终 围绕着如何满足客户的业务收益也由此得到提高 。 Ｌｅ ｉ ｓｈｅ ｒ 指出 ：

“

我

范围推广这种 以需求为导 向的理念 ， 我需求 ， 而非仅仅实施
一套标准模板 。

”

们现在 已能够对客服水平作出有效评估 。

们要将这种理念融入公司的 ＤＮＡ 和 日Ｔ Ｅ 汽车业务 的用 户 及技术 团 队也汽车业务部按要求发货能力年 同 比提高

常运行中去 。

”

参加了Ｊ
ＤＡ 培训服务部门组织的两次培了８％ 。 库存周转加快 ， 间 时也提高了

训 。 Ｐｅｎ ｓ ｃｈｋｅ 补充说道 ：

“

通过培训 ， 我公司收益 （ 图 ２
） 。

”

在零部件代码级别制定计划们对系统架构和功能有了更深人的了解 。Ｌｅ ｉ ｓｈｅｒ 表示 ：

“

对我们而言 ，
Ｓ＆０Ｐ

通过实施 ＪＤＡ Ｓ＆ＯＰ 解决方案 ，
ＴＥ』ＤＡ 提供的培训令我们非常满意 。

”

将是一项持续性的工作 。
１ ８ 个月 前 ， 我

汽车业务部对其全球市场需求有 了全新们还不具备通用 的平台和工具 ， 但现在

的认识 。
Ｐｅｎ ｓ ｃｈｋｅ 解释说 ：

“

以前 ， 我们 迈向业界 ＩＳ峰之旅我们 已经获得 了长足的进步 。 我们将努

仅仅做了
一些基础的 ． 孤立的 Ｓ＆Ｏ Ｐ 工随着 Ｓ＆ＯＰ转型实施项 目顺利进行 ， 力在后续的 Ｓ＆Ｏ Ｐ 工作 中取得更优异的

作 ， 而没有系统地建立全方位产销协同ＴＥ 汽车业务部也取得了可观的提升 。 但成绩 。

”

流程 。 当时 ， 我们主要非常宏观地讨论是 ， 该公司也承认 ， 这样一种全方位的改目 前 ，
ＴＥ 与 ＪＤＡ 服 务 部 门 以 及

了 财务数据 ， 而无法更好地优化产能 ， 变将是持续性的工作 。 Ｐｅｎｓｃｈｋｅ 指出 ：

＂

目ＪＤＡ 印度 Ｃ ｏＥ 中心通力合作 ， 在 Ｔ Ｅ 全

或制 定公司 的 中期产能计划 ， 以在运营前 ， 变革仍在进行 ， 我们会努 力将 ＪＤＡ球范围 内推广 ＪＤＡ 产销协 同解决方案 。

层面有效响应需求变化或产能变化 。

”

解决方案的最大价值发挥出来 。 当前我们除了先前试点完成的 ＥＭ ＥＡ 地区的汽车

Ｐ ｅ ｎ ｓ ｃ ｈ ｋ ｅ 继续道 ：

“

现在和过去相最重要的工作是确定变更管理流程 。

”

业务部和全球线路保护业务部 ， 北美和

比 ， 最主要的区别在于我们对 中长期的Ｐｅｎ ｓｃｈｋｅ 继续说 ：

“

我们 已经对一些亚太区的汽车业务 以及全球继 电器业务

需求和产能要求有了清晰的把握 。 我们职责岗位进行了调整 。
ＴＥ 的确需要从原也 已完成实施 ， 并将陆续完成公司其他

的 产销协 同 已经精细 到 非常细 的级别 ， 材料端开始 ， 在计划过程 中考虑需求信业务部门 的推广工作 。 ＣＥ３

ｍ ｈ ． ｖｏｇｅ ｌ ． ｃｏｍ ． ｃｎ１ ５！ Ｉｔ ７^） ｉｆ，２ ０ １ ５
－

０３
？

ＭＭ现代制造５９


