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将两个车间结合起来可以达到平麵者之间的能力 。 此图片中

模亘

毗邻收购

一

家芝加哥地区的机械密封件制造商收购 了 同
一

栋楼 内 与其毗邻的制模车问 ， 该密封件制造商通过利

用此次机会来扩大公 ．司 彳ｋ 务 。

文 
Ｉ Ｐｅ ｔｅ ｒ Ｚｅ ｌ ｉ ｎ ｓ ｋ ｉ

２
１ ４ 年 Ｅ ｒ

ｇ
ｏ ｓ ｅ ａ 丨 收 购 Ｓ ｉ ｅ ｂ ｅｒ Ｔｏｏ ｌ ｉ ｎ

ｇ加哥地区 的公司 ， 还 同 时在伊利诺斯州前 门踏进踏 出 ， 可 以对某一个正在使用

ｏ ｌ ｕ ｔ ｉ ｏｎ ｓ 时 ， 这两个芝加哥地区的制Ｃａｒｏ ｌ Ｓ ｔｒｅａｍ 拥有 自 己的工厂 。
Ｅ ｒ

ｇｏ ｓｅａ 丨 公的特殊 刀具相互交换意 见与看法 。 不 仅

造商很快开始进行互相学习 。 冷成型模具 司
一直在进行扩建 ， 于是便主动提 出要购 如此 ， 他们还可 以 发现甚至去解决对方

制造商 Ｓ ｉｅｂｅｒ 对设置非常了解 ， 这里经验买冷成型模具制造商 Ｓ ｉ ｅｂｅｒ 的车间 。 该交的 问题 。
Ｓ ｉ ｅ ｂ ｅｒ 曾遇到

一

个瓶颈 ： 在使用

丰富 的员工能十分高效地对单件定单或易 目前 已经达成 ， 收购就此完成 。加工中心作业时要排队进行 。 而 Ｅ ｒ
ｇｏ ｓ ｅ ａ ｌ

短期定单进行设置 。 与此 同 时 ， 机械密从那 以后 ， 除其他方面 以外 ， 经验则 出现过剩 问题 ： 车床传动工具的使用 ，

封件制造商 Ｅ ｒ
ｇｏ ｓｅａ ｌ 对顺序作业也十分了的 不断汇集冲淡 了在制造业 中普遍存在意 味着该公司 的 加工 中心超过其实 际 所

解 。 这里的团队对咼效运行需使用动力车 的偏狭观念 。 董事长 Ｅ ｒ
ｇｏ ｓ ｅａ ｌ 和首席执行 需的数量 。 两个公司的结合对于彼此共同

床工具以及
一

系列车床进行车削 、 铣削和 官 Ｔｏｍ ｌｉ ｉ ｌ ａ ｒ ｉ ｓ 意识到 ， 之前 ， 两家公司
．

合作解决各 自 面临的 问题而言是
一

个不

钻削的零件有着十分丰富的经验 。
一

直非常容易分享有益的制造业知识 ， 探可多得的机会 。 当
一

个立式加工中心通过

这 两 家 公 司 蚍 邻 ， 不 仅 仅 都 是 芝索各个公司的车间 ， 轻而易举地从相邻的
一

道墙从 Ｅ ｒ
ｇｏ ｓｅａ ｌ 向 ａ ｅｂｅｒ 转移时 ， 这

一
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Ｈ
Ｃａ ｓ ｅＳｔ ｕｄ

ｙ 丨 走进行业
—

举措增加 了两个车间能力的平衡 。 要面临的 问题 。 接着购买隔壁专门从事小

批量制造的车间的机会来临了 。

准备与观看 爾

２０ １ ４ 年之 前 ， 这个定制 密封件制造
；

｛

， ５设备转换

商都在引入改变 （例如引进企业资源规划 Ｓ ｉ ｅｂｅ ｒ 对设备设置操作的熟练程度决

软件和车床传动工具 ） ， 旨在提高生产流 定着其在市场 中的地位 。
Ｅ ｒ

ｇ
ｏ ｓ ｅ ａ ｌ

—直以

程的效率 ， 便于在公司意识到其主要 目 的 ＾ 来都习惯进行上百的大批量制 造 ， 相 反

是提麵麵和产制 ， 使赚徹雜 Ｓ ｉ ｅｔｏ 更 丨＿預行不紐 ２Ｇ 个的小批

更容易实敝謎隨高 。翻 ｉｔ 。 酬设置、 絲设观及决速进

至于如何才能真正翻实现此增长 ， 行设置不是任何特殊技巧或秘密的结果 ，

吲＿ 认为并没有具体可遵循的步骤 。 公 而是某种难 以获得的东西 ： 即车间 员工的

司可 以特额麵此增长臟紗難 找網舰及賴小批雖业 的车 间

备 ， 但是接下来的事情就是等待机会并在 Ｂｎ 整体结构 。

其到 来 时紧紧抓住 。 ２０ １ ４ 年 ， 出 现 了两 Ｂｅ ！ 在 Ｓ ｉ ｅ ｂ ｅ ｒ 立式加工 中心进行的 加 工

个此类的机会 ， 其中
一

个就是 Ｓ ｉ ｅｂ ｅ ｒ
。 就图 １ 穿过墙的那个洞 口使两个车间都发生了变与 Ｅ ｒ

ｇ
ｏ ｓｅａ ｌ 所进行的生产最相似 。 该设备

在模具车间唾手可得之 际 ，
Ｅ ｒ

ｇ ｏ ｓ ｅ ａ 丨 收购化 。 在这 幅 图 片 中 ，
Ｄ ａ ｖ ｅ

＾
ｔ ｃ ｈｅ ｌ ｌ （ 左 ） 正 在主要负责夹钳和其他与冷成型相 关 的工

了 另
－

家名 为 Ｎ ｕｎｒｎｍＴｅｃ ｈｎ ｏ ｌ ｏｇｙ 的賴
Ｓｍｒａ＆＿ ｙ

Ｔｈ ｅ Ｕｗ 父谈具构件 以及批量的设 备零件 。 将许 多零

件制造厂 。 件 自 动安装在该机床工作 台上 ， 并使其

如 Ｎ ｏ ｒｍ ａｎ
—样 ，

Ｅ ｒ
ｇ
ｏ ｓ ｅ ａ ｌ 

—直将业满足新扩建公司对制造能力的需求 。进行单
一

且长周 期运转 ， 使设备变得更

务重心放在定制密封件上 。 但是 Ｅ ｒ
ｇ ｏ ｓ ｅ ａ ｌ这一 举措 可

的业务是建立在不 同 类型 的 密封件上 。 能会存在许 多挑

“

密封件
”

指的是连接两个设备零件并确战 ，
Ｈ ｉ ｉ ａ ｒ ｉ ｓ 如 是 ／Ｕｉ ｔｏ ｒ＾ ｏ ｎｅｘｐｅ ｒｔ ．

保在其接缝处无液体渗漏的五金配件 。 对 说。 而 Ｎ ｏ ｒｍ ａ ｎ

于
－

些泵系统而言 ， 密＿的设计具有
－

的 制 造类酬 不

定的挑战性 。
Ｅ ｒ

ｇ
ｏ ｓ ｅ ａ ｌ 的优势在于内部密 同 。 Ｎ ｏ ｒｍ ａ ｎ 所 中国广 個际 自动化＂

韓，

：＾转
，术

封设计师与 内部制造人员合作所体现的 生 产 的 标 准 产嘆会 心２ 馆 ＆２７ ｉｊ／

工程能力 。 但是 ，
Ｈ ｉ ｌ ａｒｉ ｓ 认为公司所面临 品 ， 例 如 唇 形密

挑战仍是将潜在客户挡在 门外 ， 就像机械 封和 机械密封件

密封这样
一

个成熟的市场 ， 公司规模小是 所订 购 的数量要

阻碍其发展的主要障碍 。 如今 ， 两个公司 少 于 Ｅ ｒ
ｇ
ｏ ｓ ｅ ａ 丨 习

合并起来就不再显得规模过小 。 作为
一

家 惯生产的客户 定

联合公司 ， 其能为两家公司组合 的所有 繼封件的麵 ，

客户提供更广泛的产品选择范围和服务 。 因 为这些定 制 密Ｉｉ^
事实上 ，

Ｅ ｒ
ｇ
ｏ ｓ ｅ ａ 丨 与 Ｎ ｏ ｒｍ ａｎ 公司的合并 封件 的订 购量通

可 以让两边 的客户都能去做
一些来渴望常证 明 ｒ 定 制 的^

去做的雜 ： 比如客户只需从
－

处供应商 合理性 。 至于此
￣ ｜

那购买所有所需的密封件 。较少批量 的 加 工

在收购 
Ｎ ｏ ｒｍ ａｎ的过程中 ，

Ｅ ｒ
ｇ
ｏ ｓ ｅ ａ ｌ有何 不 同 ， 应对

获得 了 产 品线 、 客户 名 单和部分管理 人 Ｅ ｒ
ｇｏ ｓ ｅ ａ ｌ 车 间 的

^

员 。 然而 ，
Ｅ ｒ

ｇ
〇 ｓ ｅ ａ ｉ 公司并没有醜丽 人 员配置和节拍

示出其加工方面的能力 。 从 Ｎ ｏ ｒｍ ａｎ 车间做 出 何种改变 才ＳＵＨｎＥＲ
运送现有 丰几床所Ｍ 白勺费用 与在原处对

■
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Ｋ

ｙ ｊＱＪｐ

加高效 ， 但其并未达到该设备 制造所有ＶＰ
１
８１＾

’

 １ Ｉ

零件时所需的速度 。 而该速度与 整 个车
？

间其他设备上所需进行 的 作业相 关 。 之

＼

前 的总公 司 因 质疑是 否应職在美 国 生
＂

ｇａ＾ＩＰＢＩＢＢｌ

产 ， 以及是否可 以靠投 资 来解决这 个瓶＿ ， ＩＢ ．ＨｆｉＢＳ
ｉ ＩＳｌ ｉｌ

Ｗ 此 Ｍｊ
ｌ ｌ

」
＇ｔ ｒ

ｙ
ｏ ｓ ｅ ａ ｌｈ Ｍ
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Ｖｊ

Ｖ
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ｊ

＇

１—
＇

 ．
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——…

ｆ７ＴＨ
｜

床传动Ｔ具的操雜用越来越娴熟 ， 并能
’

ｌ ｉ ｄ＼ ，
■

用 其进行单个设贤 内 不同 的机加 工操作 。

ｐ
ｔｉ^ ｎａｓｔ^ ｉ

－ Ｓ^Ｌ＾
 ｇｎ

＼
＇

ｊ

ｉ ｋ ｉ ｖ
￣

．ｗＫ 、 ＾ ：

组零件有较高数Ｍ要求进行流水线加工 ；
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－

＇
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 ；

ｉ ５
？

＞

ｆ ＾ ｌ
－

 Ｍ ｉ ｒ ； ｉ ｆ ｊ ｊ  ＾
；ＭＶ


．＾ ｉ

Ｖ ＊ ， ，

ｆ

Ｖ ＊

 ：ｓ＇分
单一设置过程 。 这样一来 ， 该车 间就会图 ４ 由 Ｅ ｒ

ｇ
ｏ ｓｅ ａ 丨 公司 Ｒｅ ｆｕ

ｇ
ｉ ｏ Ｂ ａ ｒ ｒｏ ｎ 操作的车削中心加工更具效率

发现其所拥有的加工 中 心要 比其真正所

需多 出
一

台 ， 而那台设备最后也为 Ｓ ｉ ｅ ｂ ｅ ｒ

公司所用 。 管理前 Ｓ ｉ ｅｂｅｒ 加工中心的员工关联 ， 但是却彼此保持独立并继续发挥各分享资源的最好机会 。 在任意车间 内 ， 资

Ｍ ａ ｒｋ Ｔｈ ｅ ｕ ｒ ｅ ｒ
， 现在同时管理两个加工中自 的作用 。 在某种程度上 ， 仿佛他们之间源测量和检验设备的利用率一－直很低 。 机

心 。 仍隔着
一道墙 ， 但随着时间的推移 ， 那道床经常处于忙碌的状态 ， 但是计量和测量

如 今 Ｅ ｒ
ｇ
ｏ ｓ ｅ ａ ｌ 主要经营成型模 ， 而这屏障也会被打开 。 如 今两家公司聚集在一 设备却常等着待检验的零件 ， 这便看出 分

一点 Ｈ ｉ ｌ ａ ｒ ｉ ｓ 从未料到 ， 但 Ｓ ｉ ｅ ｂ ｅ ｒ 车间却为起并平等地发挥其功能 ， 各尽其职地生享的重要性。 此外 ， 通过扩展两家公司来

Ｅ ｒ
ｇ
ｏ ｓ ｅ ａ ｌ 增产需求交上 了

一

份完美的答卷 。 产 。 对此 ，两家公司研究出 了不同 的步骤 ， 囊括双方共同市场 Ｅ ｒ
ｇｏ ｓ ｅａ ｌ 与 Ｎｏ ｒｍａｎ

Ｓ ｉ ｅｂｅ ｒ 磨床本可成为 Ｅ ｒ
ｇ
ｏ ｓ ｅａ ｌ 公司的研磨需这些不同使得 Ｓ ｉ ｅｂｅ ｒ 和 Ｅ ｒｇｏ ｓｅａ ｌ 公司在合合并 的实例 ， 意 味 着

－

方需 为 另
一

方改

求的主要资源 ， 但是 Ｅ ｒ
ｇ
ｏ ｓ ｅａ ｌ 仍拒绝这样做 ， 并时 出现 了理解错误 、 冗余 和误差 问题 。 变其原本 的质量标准 。 在检验过程方面 ，

原因在于有太多客户都排队等待使用 Ｓ ｉ ｅ ｂ ｅ ｒ这一点尤为正确 ， 特别是在考虑到模具制Ｅ ｒ
ｇ ｏ ｓ ｅ ａ 丨 多 以 Ｎ ｏ ｒｍ ａ ｎ 的 质量标准为准 ，

的研磨机 。 因 此 ， 这两个设施并没有完全造业还未成为领导密封件制造业的企业因 为该标准符合航天要求 ， 恰好这
一

市场

同 步 。 但这 并无大 碍
一一且他们也不必完资源规划 系统 。 分配工作时程序要正式 ， 是 Ｎ ｏ ｒｍａ ｎ 之前所涉 而 Ｅ ｒ

ｇ
ｏ ｓ ｅ ａ 丨 并未

全 同步 。 对Ｔ作习惯也要进行讨论 ， 这样才能确保涉及过 。 创建
一

个 由双 Ｖ机械车间共享的

单
一

的销售和管理组作为联合公司客户新的 中心质量室不仅能提高测量和检验方

客户体验 接 口更髙效地发挥作用 。面的效率 ， 还能共享新的测量设备 ， 能为

尽管两个车 间 的 员工互相合作互相同时 ， 产品质量方面是两个车间之间该联 合公司新建的职位 质量经理 ， 提

供办公场地 。

？
Ｅ ｒ

ｇ
ｏ ｓ ｅ ａ ｌ 提 出整个过程中 由两点直接

影响客户 体验 ， 假如 公司能统一这些 区

域并使其得到 纠 正 ， 公 司 才能 自 然而 然

±ＷＷｔ车齡Ｔ敝紐作进行整合 。

这个过程必然会出现阻力 ， 例如员工们会

对某些措施的采社造麵 力 ， 以至于影

輔个车剛结合与统－ 。

程也会带来意外 的收获 两家车 间 的

员工耐互相观察 、 发现或学冼 雜移

图 ２Ｅ ｒ
ｇ
ｏ ｓ ｅ ａ 丨 这边一直所进行的改变就是增加 图 ３雌所见的是之前在车床和加工中心上采

默化中得到提高 。 公 百］给了制造人 员们
一

铣削功能设置的使用 用单独设置方式进行加工的部分起慢慢成长的时间 ，
Ｈ ｉ 丨 ａｒｉ ｓ 说 。 ＣＫ３
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