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人才

机会总是留给
有准备和有能力的人

正在寻找熟练工人的制造商们应 当抛弃其中 许多人对鹿侧残障人士所抱仃的错误观念 ， 特别

是那些接受过专门行业培训的残障人士 。

文 丨 Ｒｕｓｓ Ｗ ｉ Ｎｃｕｔｔ

造业专家通常会将合格工人短缺 非赢利性组织为有特殊需求 的 员工提供 他们获得成功 ， 同时也在助人为乐 。

”

列为所面临挑 战清单 当 中 接近顶 培训 、 职业服务和工作安排 ， 在经营方

端的部分 ， 但是 ， 由于那些通常 已经过面上会雇佣他们 。 ｉ音养技 會ｇ

时并且不准确 的观念先人为主 ， 所 以他拥有 ＭＮＰＬ 资格的 Ｃ ｈ ｅ ｒ
ｙ ｌＲｏ ｅ 就是这家公 司 创建于 １ ９６６ 年 ， 开始只

们 当 中 的许多人经常会忽视一个潜在工这些计划和发展项 目 的主管人 ， 他说 ：

“

雇专柱于培训残障人士制造供应给航空市

人的来源 。 至少这是 Ｓ ｋ ｉ ｌ ｌ ｓ 公司的看法 ， 主大部分会在考虑雇佣残障人士时 自行设场 的部件 。 自 那时起 ， 公司业务范围
一

这家公司是
一

种航空业供应商 ， 在华盛置
一

些根本不存在的 困难 。 我们的使命就 直在扩张 ， 但这部分业务仍然构成 了公

顿州 西雅 图 附近有 ３ 处经营场所 。 这家 是向他们说明 ， 雇佣残障人士不仅能帮助 司业务的大约 ４ ０％ 。 其余业务包括精加

、
１

— 在 设 置

当天工作用的设备

 ，

４２ＭＭ 现代制造 ．
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Ｈ＿ｒ＿
图 ２ 正在等候制作的金属板 ，

包括切割 、 折弯图 ３ Ｓ ｋ ｉ
ｌ ｌ ｓ 公司的装配区空间宽敞 、 整洁有序 、 标识清晰 ，

在靠近工作者身边配备了完成各种任务所

和装配 ，
它们将制作成高质量的航空部件需要的所有工具

工
、 装配和技术服务 ， 同时包括诸如编推翻 ５ 大迷思 《美国人残障法案 （

ＡＤＡ
）
》 会强制雇主

织和编袋业务 。 公司通过了 Ｉ ＳＯ９ ００ １ 和据 Ｏ Ｄ Ｅ Ｐ 统计 ， 在雇主心 目 中存在雇佣不合格的残障人士 。 实际上 ， 不合

ＡＳ９ １ ００ 质量认证 ， 可从事金属板制制造的种种错误观念 当 中 ， 有 ５ 项特别值得格 的候选者并不受 ＡＤＡ 法案保护 。 为

业务 ，
包括冲压 、 成形和清理毛刺 ， 以关注的

“

误解
”

。 这个清单及对它们的辩了 防止雇佣歧视 ， 候选个人首先必须满

及 ３ 轴 、 ４ 轴 和 ５ 轴 ＣＮ Ｃ 加 工 和 编程 。 驳如下 ：足某
一

职位的全部要求 ， 并能够在使用

公司拥有 ２０ 多 台从事加工业务的高性能误解 １ ： 工 人薪酬 成本会增 加 。 有或不使用合理方便辅助装置的条件下执

设备 ， 包括
一

台 Ｏ ｋｕｍ ａ 出 品 的 ＣＮＣ 车些雇主相信雇佣残障人士会増加职工保行职位的基本职能 。

床和十多 台 Ｈ ａａｓ
、

Ｆ ａｄａ ｌ 和 Ｂ ｒ ｉ ｄｇｅｐｏ
ｒｔ 出险费率 。 实 际情况并不如此 。 事实上 ，误解 ４ ： 缺勤现象会成为 问题 。 这里

品的 ＣＮＣ 机床 。 所有这些 ３ 轴 、
４ 轴和职工保险费率完全取决于作业的相关危有

一

种错误观念 ， 认为有残障的 员工的

５ 轴机床都在最近配备了 Ｖｅ ｒ ｉ ｃｕｔ软件包 ， 险度 以及组织的事故历史 ， 而不取决于缺勤率会 比无残障员工更高 ， 但是诸如

这是
一款 由 ＣＧＴｅ ｃｈ 公司开发的加工仿工人是否身有残障 。杜邦这样的企业研究发现 ， 残障员工与

真 ／ 优化软件包 。 公 司所拥有 的技术都误解 ２
： 提供无障碍通道成本 昂贵 。 非残障员工相 比 ， 缺勤次数不会更多 。

“

我

由 公司所产生 的经营收人来支付 ， 而不许多雇主认为为残障人士提供方便设计可 以告诉你第一手的信息 ， 我们公司就

是 由他人捐助或 由大型机构资助 。 除 了成本 昂 贵 ， 但是大多数残障价值人士并拥有非常高的员工满意度和专注度 。

”

Ｒｏｅ

制造航空级部件之外 ，
Ｓｋ ｉ ｌ ｌ ｓ 公司还保证不需要这些方便条件就可完成 自 己 的任证明说 ：

“

而且员工流失率特别低 。

”

培训课程 的毕业生能够为雇主提供顶尖务 。 而对那些需要方便条件的残障人士误解 ５ ：

—旦雇佣就无法解雇 ， 许多

经营知识 。 来说 ， 雇主需要支 出 的 费用 经常被减少雇主会错误地相信 ， 依照 Ａ ＤＡ 法案 ， 他

Ｒ ｏ ｅ 指 出 ， 这样的工作只有聘任技到最低程度 。 事实上 ，
２／３ 的方便条件成们将不能终止对有残障个人的雇佣 。 在现

能熟练的员工才能完成 。 Ｓｋ ｉ ｌ ｌ ｓ 公司作为本不足 ５ ００ 美元 ， 有些更是根本无需支实情况下 ， 雇主可 以在 ３ 个条件下解雇身

一

项成功范例 ， 加人 由 美 国劳动部残障出 成本 ， 可获得的税收奖励就 已经足够有残障的工人 ： 终止启用 与残障无关 ， 员

人士雇 佣政策办事处 （ ＯＤ ＥＰ
） 所汇编支付 。

“

车间空间总是很宽敞 ， 所以您经 工没有达到职位的法定要求 ， 诸如未能在

的数据 ， 都在帮助这家公司教育制造商 ， 常会发现只 需要做 出 非常少量的改造就合理方便辅助装置下履行职能或实现生产

认识到他们在雇佣精神和 身体有 困难人可以建成无障碍通道 ，

”

Ｒｏｅ 说 ：

“

例如为的标准 ； 因 为员工的残障问题 ， 对工作场

士方面的错误观念 。弱视者设置加高引导通道 ， 让他们可以所的健康或安全造成 了直接威胁 。

Ｒｏ ｅ 说 ：

“

我们有详实的数据 ， 可 以容易地用手杖探索 ， 沿通道行走 。

”

破 除人们 的这种误解 ， 并且我们还拥有误解 ３ ： 《美 国 人残障法案 》 强制雇 成功个案

直接而真实的经验 主雇佣残障人士 。 许多雇主错误地相信作为 Ｓ ｋ ｉ ｌ ｌ ｓ 公司 Ａ ｕ ｂ ｕｒｎＳ ｏｕ ｔ ｈ 工厂

ｍｗ ． ｖｏ ｇ ｅ ｌ ． ｃｏｍ ． ｃｎ 报代金園邢工 ２ ０ １ ６
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的经理 ，
Ｄａｎ Ｏ— 对这一项 目 的总体运 ｉｉＷＰＦ

ｔｔ
？

： 心
＇

０
＊

５？

线的 视察 。 尽竹 没 吖透硌 Ｕ．

体的 员工挑战 ， 但最近数据提 供 “ ： １
＞

ｇ
ｉｆｅ^

ｒ
綱麵＊？酬

ＷＫＫ ，ｊｐｕｆ
＇

ｊ
＊ 发展 ／ 学习 （

２ ７％ ） ；

？ 怙绪  ／梢神健康 （
ｉ ｓ％

） ； 二，？ ＾｜｜

Ｓｈ

｜

＇

Ｉ
、

？碰 （ ｎ ％ ） 。

Ｏ
ｌ ｓ ｏ ｎ 说 ， 他 付 人 部能 ｆｉ 到 成功 彳

、

ｔｉ？Ｎ ｉ
ｃ ｈ ｏ ｌ ａ ｓＵＩ

＇

功故

＾
他在 ２０ １ ０ 年 ９ 月 参加 了飼

的航空实 习 生计划 （Ａ Ｉ Ｐ
） ， 这是一项图 ４ 这位液压机操作员 ｊｏ ｓ ｅ Ｒｏｑ ｕ

ｅ 正在认真检查包括手工制作部件在内的工件细节
，
然后才允许这

面对身 患残 障和存在特殊需要的高 中些部件进入下一个制造工序

生的教育性职业培训计划 ， 并与当地社

区学校共同开展 。 当
一

位 Ｅｎｕｍｄａｗ 高

中 老师向他介绍这项计划时 ，
Ｐ ｏ ｄ ｓ ｚｕ ｓ为二级机械师 。

“

Ｐ ｏ ｄ ｓ ｚ ｕ ｓ 先生享受那种充满机会的世界

听到
一项替代传统高 中学校安排的方知道 自 己雇佣场所稳定不变的安全感 ，在当前这样的时候 ， 当 制造商对 自

案时感到轻松 了 ， 依照这个方 案他仍也喜欢 自 己有机会成长的环境 。

”

Ｏ ｌ ｓ ｏ ｎ己面临的劳动力短缺 问题创造性解决方

然可以完成 自 己的高中学业。 Ｏ ｌ ｓｏｎ 说 ： 说。 案采取更为开放的心态时 ， 诸如主动联
“

Ｐ ｏｄ ｓ ｚ ｕ ｓ 在动手工作方面一直很 出色 ，另
一

项 参 加 Ａ Ｐ Ｉ 计 划 的 受 训 者系 当地高 中 、 社区大学 ， 招聘正在寻求

他 并不喜欢整天在传统的教室环境里为 Ｈ ａ ｒ ｌ ｅ ｙ Ｆ ａ
ｙＪ

ｏ ｈ ｎ ｓ ｏ ｎ
， 她安排学生职业生涯指导 的学生之时 ，

Ｓ ｋ ｉ ｌ ｌ ｓ 公司

学习 。

”

 们投人到
一

种
“

边 想边做
”

的 环境 当看到 了
一个愿意接受参与 制 造业信息的

作为
一

项替代方案 ， 他可 以在每个中 ， 这意味着替代 了传统的教室环境 。 受众群体 。 公司在 Ａ ｕｂ ｕ ｒｎＳ ｏ ｕ ｔｈ 与 由华

学校 日 在 Ｓ ｋ ｉ ｌ ｌ ｓ 公司渡过半天 ， 获得相 Ｊ ｏ ｈ ｎ ｓ ｏ ｎ 能够通过接触众多业务领域而盛顿州政府资助 的航空业联合学徒委员

关领域的培训 ， 包括制造 （铣削 、
ＣＮＣ

、获得信息 ， 包括航 空 制 造业 、 航空精会 （
ＡＭＣ

） 合作发起 了精密金属制作工

剪切 ） 以及整修 （取件 ． 包装和收货 ） ， 加 工业 务 ， 甚至
一

些在其参与 Ａ Ｐ Ｉ 计 （
ＰＭ Ｆ

） 学徒计划 ， 致力于为各类专业人

同 时还可以在办公室环境下学习高效工划 期 间 的行政 管理性职 能 。 在 积 累 经才提供可供注册的培训计划 ， 包括机械

作的知识 。验之后 ， 她重拾起 自 己在学术上 发展师 （面向飞机 ） 、 模具制造师和飞机机架

“

自 孩童 时候开 始 ，
Ｐ ｏ ｄ ｓ ｚ ｕ ｓ 就想的势头 ， 成功从高 中 毕业 。

Ｓ ｋ ｉ ｌ ｌ ｓ 向她机械师 ， 这些计划正在 由 Ａ ＪＡＣ 进行制

要受雇于两种专业之
一

： 机械师或建筑提供 了
一份为 期 ３ 个 月 的付薪实 习 生订 。 到 目 前为止 ， 公司 已经实现了近 ５０

师 。

”

Ｏ ｌ ｓ ｏｎ 说 ，

“

这个 Ａ Ｉ Ｐ 计划让他能职位 。 ２０ １ ３ 年夏季 ， 她清楚地 了 解到 ， 年极为成功的经营 ， 然而证明公司成功

够触摸到他本人的梦想 ， 可 以达成并处自 己想要成为机械师 。 的最强论据是每天工作在车间现场的工

于可 实现范 围 内 的成 为机械师的 梦想 ，
“

Ｊ ｏ ｈ ｎ ｓｏ ｎ 在夏季工作时开始主要在人们 。

他每天全力投人 ， 尽最大努力 向 自 己的手工加工 区工作 ， 表现很 出 色 。

”

Ｏ ｌ ｓ ｏ ｎ
“

我们将继续与当地学校合作 ，
让那

导师证明 ， 自 己拥有履行交给他任务的回忆说 ，

“

在她实习期结束时 ， 公面 向她些有可能在我们 的环境下取得优秀成绩

能力 。

”

提供 了
一

个手工机械师的全职职位 ， 而的学生们知道我们这里存在的机会 ， 并

Ｐｏｄ ｓ ｚ ｕ ｓ 于 ２０ １ １ 年 ６ 月 从 高 中 和她也在 ＣＮＣ 机床区积累 了相关经验并发与 当地企业展开合作 ， 实现毕业生的价

Ａ ＩＰ 计划毕业 ， 并是当时从 Ｓｋ ｉ ｌ ｌ ｓ 公司获展了 自 己 的技能 。 她正是
一

类拥有雄心值 。

”

Ｒ ｏ ｅ 说 ，

“

只要我们能够说服雇主 ，

得全职永久性聘任确认的两名学员之
一

。 壮志并且积极主动员工的典范 ， 而且我告诉他们
一直 以来所想像的风险基本上

他 自 那时起的 ３ 年 内
一直 以手工机械师们为能看到她持续性的专业成长而感到不存在 ， 就能为每

一

个参与者开启 充满

的身份工作 ， 并 已经从一级机械师提升 激动 。

”

 希望的全新世界 。

”

Ｇ２３

４４ＭＭ 现代制造 ． 金圍 ０ ０工２ ０ １ ６
－

０３ｍｗ ． ｖｏｇ ｅ ｌ ． ｃｏｍ ． ｃｎ


