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远程维护

Ｍ ａ ｉ ｎＴｅ ｌ Ｒ ｏ ｂ 为机器人远程维护

成为可能

来 ＆Ｋ界汽地的机器 人专家 、 专 业制造者和服 务技术 人 ！４协作开发 ／
一

款可以远程维护机器

人的软件 。 它使得在第
一

时间迅速解决设备问题成为 能 ， 并 Ｉ Ｌ节省 ｒ 敁贵的差旅支出 。

文Ｒｅ ｉ ｎ ｈａ ｒｄ Ｋ ｌ ｕｇ
ｅ ｒ

Ｍ
ａ ｉ ｎＴｅ ｌＲ ｏ ｂ 切实地拉近了 人与机快速交换设备状况分析 ， 无论他们 刚 刚 （地名 ） 的来 自保洁公司的博朗进行的合

器的距离 。
Ｍ ａ ｉ ｎ Ｔｅ ｌ Ｒｏ ｂ

， 意为机在世界的哪个角 落连线 。作项 目 的负责人 。 该集团在 Ｕｎ ｔ ｅ ｒｆｒａｎｋｅｎ

器人维护 与远程信息 处理 ， 是
一

项研究它可 以扩展 出 巨大的优化潜力 ，
正 （地名 ） 制造博朗牌牙刷 ， 釆用机器人辅

项 目 ， 旨在研究远程维护环境 中 不 同参如 Ｄ ｏ ｒ ｉ ｓＡ ｃ ｈ ｅ ｎ ｒｅ ｎ ｎｅ ｒ 所知道的那样 ， 她助 服务 。
Ｚ ｆＴ 的研究人 员 针对当地的设

与 人员之 间 的交流联络 。 服务技术人 员 、 作为长途通讯协会 Ｚ ｆＴ 中心的职员 同时备进行 了人与机器接触开 发和测试 ， 很

专业管理人员和设备操作者可 以与对方担任与 Ｋｕｋ ａ 工业和位于 Ｋａｒｋ ｔｈｅ ｉｄｅｎｆｅ ｌ ｄ多功能集合为
一

体 ： 机器 人控制 、 维修

支持 、 维修说明 、 通过远程维护 的联络

ｍｍ
ｉＬ＾

＂

 ｔＭｔｌ Ｉ Ｄ ｏ ｄ Ｓ Ａ—ｒｎｉ ｅ ｉ

？

针对该如何完

＾ 雜信息学硕士首次将細报告 发表在

－年－度的 Ｉ Ｔ解决峰会 ｎ＿ Ｉ Ｔ２ ０ １ ５上 ．

｜
ｍ 为 屮间 商 丫 解 远 程维护的功能 ． 更确切地

Ｗ 者们组成 了研究任 务小组 ， 成员们来 自各

＾ｉｌａｙｅＢｉ
地 ， 通过长途通讯进行合作 。 服务技术 人

， Ｊ
ｇ

ｊ
ＳＬ＾ ｉｔｕＣ Ａ ｉＭ ｉ ｎ

．

ｊｍ Ｉｆ ； 刊十

Ｊ ． ｊ

Ｂｔｔ，
＇賴娜甜情况 。 清除 问＿ 说喂

９麵則ｉ ｒｄ■料骤 丨
丨 囉ｔ ． 通过软

賊视社翻 丨翻 丨聰賊器部件 ，

图 １Ｋｕ ｋ ａ 机器人应用在世界各地
，
这家位于德国南部的企业是 ＷＧ ｒｚｂ ｕ ｒ

ｇ 研究者的项 目合作伙伴 下转第 ５０页
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者身上 自 主学习并 自行作 出 决定 ！ 未来的行为 ， 记录并且通过智能运算进行分之多 。 对于法律工作者来说 ， 这在未来

可能是这样的 ： 系统 中将储存员工 的工析和学习 。 通过 已有优化过的独特的使多数是不可行的 ， 因为若犯了一个错误 ，

作性能参数 、 年龄 、 身体状况和其他特用 者模型 ， 允许机器人在工作背景 内预那将可能导致
一次事故 。 更 多参与者的

性 。 机器人必须判断它身边 同事的各种测用 户 （ 人类员工 ） 的行为方式 。 由此共同作用 可能会导致
一个重大失误 。 法

状态 。 比如某 员工在早班的时候 出 现了诞生 了一个相 关的法律 问题 ， 数据保护律工作者们在德 国乌兹堡研究 了提 出 的

不 同往 日 的多 次停顿 ， 那机器人就会明法规。 是否允许机械处理 员 工 的数据 ， 这些 问题 。

白 ，
它的拍档非常疲惫或者 由于别的原并 由 机器人制造商或 员 工保存记录 ？ 是

因 出 现 了低功率现象 ， 然后机器人就会否允许机器人在员工未知 的情况下操控Ｍ ｕ ｓ ｋ 可 以对在 乌 兹堡进行的研究

对此做 出 反应 ， 比如配合工人放缓工作照 明控制 系统 ？ 若允许这样做 ， 是否会进行庆祝了 。 这位来 自 硅谷 的亿万富翁

节奏 ， 或者调亮工作环境 中灯光的蓝光造成事故 ？ 在 波 士 顿 未 来 生 命学 院 （
Ｆ Ｌ Ｉ

） 投 资 了

部分 ， 减少员工的疲惫感 。
一

千万欧元 。 许 多 美 国 新 闻 网 站报道 ，

当 人类员工 出 现许多不常 出 现的委 协调是面临的挑战学院应要确定研究项 目 大纲 ， 即保证有

托失误时 ， 机器人就会得出推论 。 首先产 品 责 任 法 是 否还 能起 作 用 ？ 原朝
一

日 人工智能不会破坏人类 。 项 目 也

必须研究制 定 出 使用 者手册 ， 莱普尼兹则上 ， 产 品责任法对机器人 同样适 用 。 必须涉及法学 内 容 ， 法律 、 标准和章程

学院的 Ｇ ｅ ｒｈ ａ ｒｄＲ ｉ ｎ ｋ ｅ ｎ ａ ｕ ｅ ｒ 在工作研究Ｔｈｏｍ ａ ｓＣ ｈ ｒ ｉ ｓ ｔ ａ ｌ ｌ ｅ ｒ 在他的机器人手册中要符合新的工厂趋势 。 那我们究竟需要

中预计 ， 通过询 问调查建立了第
一部粗写道 ， 因 为手册并未能 明确机器人的独

一部机器人法吗 ？ 不 ！ 但机器人需要在

略的员工使用 者手册 。 让机器人对员工特特性 ， 所 以人类必须进行复查是否单法学 、 立法和 司法实践方面作 出 要求 ，

行为的学 习和分析是十分必要的 。 机器独运用在某些机器人上的标准是合适的 。 现有的规则 同样适用 ， 并要定义机器人

人通过视觉传感器不断获取 、 了解 员工而机器人法面临的挑战是参与者的数量在法律 中 的状况 。 其 中 所面临的挑战是

国际协调 。
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机器人专家们得 以迅速在互联 网上解决


迭

Ｌ Ｈ ｖ ｎｒｍｎ ｘ ｉ ｔ
，

＇

， 丨

“

通过 Ｍ ａ ｉ ｎ Ｔｅ ｌＲ ｏ ｂ 项 目翻 的知识 ， 尤 Ｉ ^

其是伴随着现场情况 ， 将对远程维护领
Ｉ

￣Ｉ

域的后续发願有重要意义 。

’ ’

Ｋ ｕ ｋ ａ 工

业管理发麵 Ｓ ｏｍ麵 ：

“

我们正在研发的管理功能在不久的将来

既可 以做为成熟产 品投产 ， 下
－

次的软

作 中将 泣括 机 器 人筲理 。 这
一

功 能 对 我

服务人员为 了维护客户设备所需要完成

的支持Ｘ作 。

” 图 ２Ｍ ａ ｉ ｎＴｅ 丨 Ｒｏ ｂ 改变了工业企业的 ＩＴ 知识

企业预计节省 ２０００００ 欧元进对于德 国是多么重要 。 从这个项 目 积 这个项 目 的成功在 Ｍ ａ ｒｋ ｔ ｈ ｅ ｉ ｄ ｅｎ ｆｅ ｌ ｄ （德

博 朗对设备操作者所起到 的作用 体累 的知识经验来看 ， 博 朗做出 决定 ， 要国拜恩州城市 ） 可 以完全的量化 ： 以此

现在如下几点 。
Ｍ ａ ｉ ｎＴｅ ｌＲｏｂ 研究项 目 因组件一个成型方面的团 队 ， 紧扣工业 ４ ． ０为 出 发点 ， 维修费用方面从现在的 ４ ． ７％

此也表 明 ， 如 果工厂
一

年 ３ ５ ０ 天每周 ７服务 。 它 由 以下 内 容组成 ： Ｓ Ｐ Ｓ 信息程下 降 ０ ． ５％ 个百分点 。 每年 可 以借此节

天每天 ２４ｈ 生产 的话 ， 向 工业 ４ ． ０ 的迈序 、 信息研究员 、 维护规划师以及经理 。 约 ２０００００ 欧元 。 ＧＬ３
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