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语音拣选

国内汽车行业首个语音拣选系统
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行实验与研究 。 在此之前 ， 上汽大众在 ＿
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仓库 内采用 ｈｆ 终端拣选物料 ， 作业人员 签 中 费 力 寻 找 ，
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严重影响拣选效率 ， 对整个仓库运行和

新车型安装造成影响 。 为解决这
一

问题 ， 音拣选系统还创造了两个第一 ： 国 内 汽导拣选系统可 以降低拣选成本 、 提高拣

上汽大众与第三方物流安吉速驰物流在车制造行业物流配送第
一

个采用 语音拣选效率并降低拣选差错 。 使用该项技术

为其首批仓库做物流规划 时做了
一

个大选技术 的案例 ； 国 内语音拣选 系统第
一

后 ， 拣选人员双手得 以解放 出 来 ， 进行

胆尝试 ， 决定在仓库 内部引 入 由德马泰次采用语音 ＋ 指环扫描枪的案例 。自 由作业 。 系统能将各种拣选指令转换

克开发及实施的语音拣选系统 ， 希望通语音 系统在系统 中存储 了各个操作成语音指令 ， 操作员通过语音反馈执行

过语音拣选技术替代无线终端拣选技术 ， 人员的语音模板 ， 当操作员登陆后 ， 系统结果 ， 并将结果实时提交给 ＷＭ Ｓ 。

实现实时 、 准确交互 、 信息及时确认等会把相应的语音模板下载到语音终端中 ，语音拣选的效果是显而 易 见的 ： 首

功能 ， 提高拣选效率并降低错误率 。从而与操作人员 自身的语音进行匹配 ， 解先 ， 整个拣选过程都通过系统指令和指环

上汽大众的首批仓库坐落于上海嘉决了语音识别的问题 ， 不存在因为方言以扫描完成 ， 拣选人员 的双手被解放出来 ；

定 区安亭镇 ， 是上海安吉速驰物流有限及区域差异造成语音识别低的问题 。第二 ， 相 比较无线手持终端拣选 ， 效率提

公司为上海大众提供第三方物流服务 的采用语音拣选后 ， 拣选人 员在操作高了 １ ５％ 以上 ， 整体拣选准确率提高到
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， 第三 ， 减少 了操作员培训时间 ，

含 １ ３ ７ ７ 个流利式货位 、
６ ００ 个高层货位 ， 也不必在
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大堆拣选的标签中费力寻找 ，
此次语音拣选可 以提供多 张订单 同 时拣

负责未量产 的汽车车型零部件配送 。 首只需聆听指示 即可接收指令 （ 如 图 ） 。 语选
， 在优化了行走路线的情况下 ， 大大缩

批仓库 的核心工作可 以分为 以下部分 ： 音终端通过 Ｗ Ｉ Ｆ Ｉ 与主机或 ＷＭ Ｓ 进行实短了行走距离 ， 降低作业人员劳动强度 。

按需求计划和零件技术状态 、 履历状态时交互 ， 用语音命令提示操作员 完成任通过此次合作 ， 上汽大众对德马泰

要求对项 目 阶段零件核对收货 ； 项 目 阶务 ， 并且 因 为首批仓库对于零件批次和克实时物流团 队提供的语音拣选方案十

段零件的存储管理 ； 按项 目 进度和 台车履历有特殊要求 ， 故通过指环扫描枪扫分满意 。 该项 目 不仅是国 内 汽车行业的

计划 ， 拣选出 台车物料并运送至 内库 。描来确认 ， 从而大大降低了差错率 。首创 ， 也成为其他汽车企业项 目 的标杆 ，

此次 ， 上汽大众在首批仓库采用语通过实施证明 ， 使用 先进的语音 引为未来打下坚实的基础 。 ＧＺ３
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