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自动识别

时尚零售
“

武器
”

助力门店全新升级

霍尼韦尔 Ｃ ａｐ ｔｕｖｏＳＬ２２ 与 ｉ Ｐ ｏｄｔｏ ｕ ｃｈ５ 组合使用 ， 巧妙地将苹果设备打造成了一款企业级手

持移动终端设备 ， 配合 ＣＯＡ ＣＨ 定制的店 内管理软件 （Ａ Ｐ Ｐ
） ， 不仅大幅提升了 门店运营效率 ， 降

低了 门店的投人成本 ， 同时还悄然拉起 ｆ奢侈品零售业移动
“

武器
”

升级换代的序幕 。

文 ＨＯＮ ＥＹＷＥＬ Ｌ

时俱进 、 不断创新 ， 是 品牌保持廳 今 已在 中 国开设约 １ ５ ０ 家 Ｃ ＯＡＣＨ

ＣＯＡＣＨ 便在产 品 、 ｎ店黯销三大范 巾 ， 使腦軸麵雜触 手持终端 、

畴推进品牌转化计划 。 在门店升级方面 ， 台式 电脑及店 内 管理软件组成 ， 主要应

ＣＯＡＣＨ 品牌在全球不 同類推 出 了 现 用 在 门店收货 、 转货 、 查询 （ 库存 、 价

代奢华概念 门店＾通过采用 具有标志格等 ） ， 库存调节以及盘点等工作环节 。

性的 品牌元素 ， 并 以充满活力动感 的纽麵着店面运营和 消费者需求 的不断变

约为龍 ， 魏 ＣＯＡＣ Ｈ 自舰翻纽 化 ， 以棚髓雜 Ｓ无鋪足应用 ，

约风 尚这
－独特定位 。 其不足主要体现在 ：

Ｃ Ｏ Ａ Ｃ Ｈ 丨 ］
；
（ 先 使職

Ｈ於歲  １１捕

感 和 运 营 效 率 的 强 大 店 内 管 理
“

武 在门店进行盘点工作时删 。

器
”

一基于苹果 ｉＰｏｄｔｏｕ ｃｈ５
、 霍尼韦 ＊ 不具备移动性 ： 商品信息查询和

尔 Ｃ ａｐ＿ＳＬ２ ２ 企业级苹果专用 扫描附录人依赖于 台式 电脑和手持终端 。 虽然

Ｃ

’

ａ
ｐ

ｔ ｕ ｖ ｏＳ Ｌ ２ ２％
－

 ｉ Ｐ ｏｄ ｔ ｏ ｕ ｃ ｈ５釕 Ｉ 。使 用 ． 处 采贿 Ａ Ａ 信息 ， ｔ ｔＨ ｆ ］
、 封￥ 疋线 传输 ，

巧妙地将苹果设备打造成 了
－

款企业级 只能在数据收集完毕后插 回底座进行数

手持移动终端设备 ， 配合 Ｃ ＯＡ ＣＨ 定制图 １ 霍尼韦尔企业级苹果 ｉ Ｐｏｄ ｔｏ ｕ ｃ ｈ ５ 专用扫据传输等后续工作 。

的店 内管理软件 （ ＡＰ Ｐ
） ， 不仅大幅提升 Ｊｆｆｌｆｔｆｔ ｔ ａ ｐ ｔ＿ Ｓ Ｌ２ ２ ＊ 效率较低 ： 由于系统功能单

一且

了 门店运营效率 ， 降低了 门店 的投入成 不具备移动性 ， 在进行店 内收货 、 转货 、

本 ， 同 时还悄然拉起了奢侈 品零售业移ＣＯＡＣ Ｈ 非常重视的市场之
一

。 为 了更查询 、 盘点等工作时 ， 员工需要在店 内

动
“

武器
”

升级换代的序幕 。好地服务 中 国市场 ， 为消费者带来领导各处 （ 收银 电脑处 、 仓库 、 商 品 处等 ）

中 国 市 场 是 Ｃ ＯＡＣＨ 继 美 国 、 日时尚潮流的奢侈品 ，
ＣＯＡ ＣＨ 于 ２ ００ ８ 年反复折返 ， 并且有些数据信息还需依赖

本之后在全球的第三大主要市场 ， 也是成立 了 蔻驰贸 易 （上海 ） 有限公司 ， 发手工书写或打字录入 ， 直接影响到 工作

５４ＭＭ 现代制造 ．

ｉ？ 丨ｆ物流２ ０ １ ６
－

０４ｍｈ ． ｖｏｇｅ ｌ ． ｃｏｍ ． ｃｎ
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效率 。 尤其在盘点时 ，
此种情况更为 明显 ， 无法到达企业级移动终端的耐用性 ， 因源 以及外壳保护 ， 将消费级的苹果设备

小规模店铺盘点
一

次常要 ４ｈ
， 而部分较此 ＣＯＡ ＣＨ 也开始寻找

一

款能支持价格升级彻底转换成 了企业级移动设备 ， 为

大的店铺甚至需要花费 ７
￣

８ｈ
。查询 、 产品稽核 、 库存管理和客户辅助ＣＯＡＣＨ 的店 内运营带来了诸多便利 。

＊ 使用 及维护成本高 ：
ＣＯＡＣＨ 以等应用 的扫描 附件设备 。 经过对多个品 １

． 收货 、 转货管理

往的手持设备的操作复杂 。 例如在每月牌及型号的苹果附件设备的系统兼容性 、在 ＣＯＡＣＨ 门店 以往的收货 、 转货

进行店铺盘点工作时 ，
ＣＯＡＣＨ 甚至需扫描性能 、 易 用 耐用性 、 电池续航及舒流程 中 ， 店 员 主要依靠台 式 电脑 ， 即需

在每个 门店安排
一

位外派工程师做现场适度等进行多方面的测试 ， 并综合考量要抄写或拍 照记录商 品 外包装箱编 码 ，

支持 指导店 员 操 作设备 并解决潜产 品 品牌及其服务体系 ，
ＣＯＡＣＨ 最终再回 到 电脑系统 中输入信息 ， 查询商品

在设备 问题 。 仅在工程师人力 成本上 ， 选择了功能卓越兼具高性价 比的霍尼 韦并核对商品数量 ， 再进行确认收货或转

ＣＯＡＣ Ｈ 中 国 门店需支出高达约 １ ５ 万元尔企业级苹果 ｉＰ ｏ ｄ  ｔｏｕｃｈ５ 专用扫描附件货 。 实施新的系统后 ， 店员 只需使用 手

人 民 币 ／ 次 。 Ｃ ａ
ｐ
ｔｕｖ〇 ＳＬ２２

。 持终端扫描外包装箱上的条形码 ， 商 品

为解决 以上 问题 ，
Ｃ ＯＡＣＨ 启动 了信息 即可被识别 出 来 ； 店 员进行核对后

店 内管理系统升级项 目 ， 不仅专 门 开发解决方案 可直接在手持终端进行确认 ， 完成收货

了全新 的店 内管理软件 ， 还选择 了外观霍尼韦尔 Ｃ ａｐ
ｔｕｖ ｏ 系 列产品是经过或调货流程 。

时 尚 、 操作 系统容 易 管理 的苹果 ｉ Ｐ ｏ ｄ苹果厂家专业认证的移动扫描专用 附件 ，

２
、 店 内查询管理

ｔ ｏｕ ｃ ｈ５ 作为新的手持终端设备 ， 以其作兼具领先的扫描性能 、 安全性能和耐用由 于手持终端功能单
一

， 当 遇 到 顾

为管理软件的载体 。 但是普通
一款 ｉ Ｐ ｏ ｄ性能 。

Ｃ ａ
ｐ

ｔｕ ｖｏＳ Ｌ２ ２ 为苹果 ｉ Ｐ ｏ ｄ ｔ ｏ ｕ ｃ ｈ客询 问产品信息时 （ 如库存 、价格 、 汇率 ） ，

ｔ ｏ ｕ ｃ ｈ５ 不具备 良好的条码采集性能 ，
且５ 提供 了 外置的条码 扫描 引 擎 、 补充 电员工需要 回 到 收银台 电脑或仓库处进行
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查询核对 ， 这不仅耗费晒 ， 而且顾客、

一

上
， 店员登人 

ｉ Ｐ ｏ ｄ 上的 ＣＯＡＣＨ店 内管

品条码 ， 即可 为顾客随时随地查询该款

产品库存 、 优惠价格 （甚至是当前汇軒 ， ■＞，？

各个不同国家地区的价格 ）等信息 （ 图 ２ ） 。 ■ｖ ；

３
、 库存调整 ａ

ｍ ＜＃．

縣 ｃｏａｃｈ細处理库存调整时 ，

ｖ
＾
ｚ

ｉｒ６ｒ＾／
▼

需 由 ＣＯＡ Ｃ Ｈ 总部财务先进行处理 ， 之
＾

、
？

—嶋洲
＇

Ｉ Ｖ ；佛 丨 Ｎ Ｉ Ｌ ． ｉ
１

、謂 ［，￥Ｍｌ


＇
＜

’

Ｗ

时长 。

、新的管理系统使用 后 ， 店铺可以

直接通过移动数据终端发起库存调整 申Ｓ ３臨旧吏腦辟紅 ａ ｐ
ｔ ｕ ｖｏ Ｓ Ｌ ２ ２断娜辟盘 ，点

’
扭更贿

请 ， 经区经理 、 店经理进行审批后 即完

成调整 。 的店 内 管理带来 了诸多益处 ， 具体体现且 ， 霍尼韦尔 Ｃ ａｐ ｔｕｖ ｏＳＬ２２ 还能为 ｉ Ｐｏｄ

４
、 盘点管理 在 ： ｔ ｏｕ ｃ ｈ５ 提供额外 电源 ， 确保设备最大化

门店盘点有助于发现 门店商品的损＊ 设备功 能多 样化 ： 除 了盘点 外 ， 使用 时 间 ， 可 以做到一个班次
“

全程无

耗情况并及时采取措施 ， 同 时也会为店新的手持终端还支持进行商品查询 ， 甚忧
”

。

铺库存调整等提供正确 依据 。 在 以往 ，
至是访 问 网 页等多 种应用 。 而且 因霍尼＊ 节约投入成本 ： 新的 系统不仅性

Ｃ ＯＡ Ｃ Ｈ 店员需要使用 手持终端将商品韦尔 Ｃ ａ
ｐ

ｔｕｖ ｏＳ Ｌ ２ ２ 与苹果 ｉ Ｐ ｏ ｄ ｔ ｏｕ ｃ ｈ５价 比高 ， 并且帮助店铺工作 中 大幅减少

信息采集起来 ， 再将移动数据终端插 回的兼容性 ， 手持终端能够访 问苹果 网上了外派工程师的使用 ， 相应减少大量人

底座 ， 与 电脑进行数据传输 ， 操作环节商店 内 多达 ５ ２ 万种的应用程序 ， 帮助店力成本 ， 对 ＣＯＡＣＨ 而言 ， 设备投入一

较为复杂 。 使用 新系统进行盘点时 ， 店员获取更多信息 。 年多 即可收 回成本 。

员 只需要使用 手持终端扫描商 品条码 ，＊ 商品管理更加便捷 ： 现有系统功＊ 简化工作流程 ， 提升工作效率 ：

录入相应的存货信息 ， 即可实时传输到能强大 ， 无论是收货转货 ， 还是盘点查询 ， 新的 系统简化了工作流程 ， 帮助店员节

管理系统 （ 图 ３
） 。 由于新的 系统简单易店员都可在手持终端上完成 ， 商品管理约 了 大量 的工作时间 ， 提升工作效率 。

上手 ， 因此也无需再用外派工程师 。变得快速且准确 。 例如现在 ＣＯＡＣＨ 中 国 门店盘点时间缩

５
、 实施效果 ＊ 随时随地移动化 ： 手持终端支持减了约 ５ ０％

， 库存调整也能很快完成 。

ＣＯＡ ＣＨ 中 国 门 店 实 施 基 于 苹 果无线 Ｗ Ｉ Ｆ Ｉ 连接 ， 能够做到 随时随地 的＊ 提升 门 店服务质量 ： 简单易 用 、

ｉＰ ｏ ｄ  ｔｏｕ ｃ ｈ５ 和霍尼韦尔 Ｃ ａ
ｐ

ｔｕｖ ｏＳＬ２ ２ 扫数据采集与 传输等操作 ， 为店员 和顾客功能强大的操作系统 ， 随时随地帮助店

描附件 的店 内 管理系统后 ， 为 ＣＯＡＣ Ｈ都 真正提供 了 良好 的 移动 化操 作 。 并员 了解商 品信息 、 及 时 回 复顾客询 问 ，

帮助 门店提升服务质量 。

 蓮 驰企 业管 理 （ 上海 ） 有 限 公 闻

Ｉ
，ｒ

Ｍｉ

＇

 Ｊ ａ ｃ ｋ ｙＳ ｈ ，＾ ：

“

为 消 费者提 供 时 尚 便

１

 ＾
驗麵 Ｉ 丨 １

：

丨印 ，
；遍 ］福 屯

？ａＶＩ１

？＾＊＞ｉ 点 。 霍尼韦尔 良好的产 品 品质及售前售

、 后服务 ， 促成 了我们之 间 的合作 ， 并获

＾隱 ＊ 丨 」 ｎｕｍ麵 费娜力灯

，

ｋ于霍尼韦尔Ｃ ａｐ ｔｕｖ ｏＳＬ２ ２扫描附件的这

一？ 套店 内 管理雜应用 后 ， 员ｉ使用 满意

度达到 丫 冒。 以上 。 未来我们也将在更

 ＼＾麵 域和 门 店使用 这套系统 ， 愿与霍

图 ２ 店员正在使用霍尼韦尔 Ｃ ａ ｐ ｔ ｕｖｏ Ｓ Ｌ２２ 帮助顾客查询产品信息尼韦尔有更多 的合作 。
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