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互联网

提供安全的远程维护

通过设备运营商方面的 访问控制可以实现可信赖的远程访问 。 此外 ， 中央故障管理中心帮助

用户控制机器的实际成本 ， 并且帮助制造商分析弱点 。
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用性现在在物 流行业是
一

个重要子技术和软件而变得更易于管理 、 更灵限 。 现在有了 中央服务 门 户 网站 ， 客户

ＨＩ 的 问 题 ， 有仓储技术就有生产 或 活和更快速地适应新 的条件 。 而这些正 和服务技术人员均可进行系统访 问 。 据

分销 。 然而在
一

个全球化的市场条件下 ， 越来越多 的通过在线或远程的方式来实Ｐｗ ｆａ ｃ ｔ 网 站总经理 Ｒ ｏ ｂ ｅ ｒ ｔＲａ ｅ 博士称 ，

在极短的时间 内 给每
一位客户派遣

一

位现 。 网站提供 了透明度 ， 使用 户 拥有完全的

技术服务人员越来越难 。 现在 ， 越来越然 而 ， 由 于
一

系 列 的 数据丑 闻 和控制权 。

多 的设备故障原 因 出在 电子元件和所使对工业间谍的恐惧 ， 企业在数据安全问这家公司专业为物流 、 远程维护和

用 的软件上 ， 这个事实其实为相关企业题上 比 以前更加敏感 ， 许多公司不再愿数据库提供 Ｉ Ｔ 解决方案 。 在维修领域 ，

提供 了
一

个机会 ， 因 为设备 由于有 了 电意 向外部公司提供 自 由进入其系统的权公司 以 Ｐ ｅ ｒ ｆａ ｃ ｔ
－ Ｍ ＰＡ 提供了通过互联网
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０２ 程 师通过短信或 邮件获
一

个服务器 建 立 连接 ， 并将机器

用 户登录到服务问题需要处理的通知上线 ０５
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的服务方案所必需的维修历史 、 制造和 图 １Ｐｅ ｒｆｅ ｃ ｔ 的专家可以借助展示箱演示他们的 图 ２ Ｒ ｏ ｂｅ ｒ ｔＲ ａ ｅ 博士保证说 ， 除了传统的方案

维护计划等以及其他细节 。整个服务 如 ＰＤＡ 以外 ，
越来越多的数据眼镜也将投入使

用

开放源技术带来更多安全

当
一

台 机器上 出 现 问 题 时 ， 该 用为 了 进
一

步 加 强安全 方 面 管 理 ， 时 间上进行记录 ，
工作过程是登记在

户 立 即 通过数据 网 络请求 支 援 ， 技术Ｐ ｅ ｒ ｆａ ｃ ｔ 公司在 自 己的产品上坚持采用经案 。

”

Ｒａ ｅ 介绍这种方案说 ，

“

借助安全

服 务 人 员 便 能够获得 时 间 上有 限 的访过检测 的开放源软件 ， 据这家专业公司连接 ， 系统可 以快速排除故 障 ， 恢复安

问 控制 装置 的权 限 。 服务何 时 响 应 了称 ， 由于釆用 了 多 眼原理 ， 开放源软件全状态 ， 或设置新的参数 。 此外 ， 现场

请求 ， 以 及 在此工 作 了 多 长 时 间 也要的漏洞 比许多 商业产 品要 明显少得多 。 的工作人员可 以获得远程支持 ， 也可 以

同 时记录下来 。

“

通过数学加 密方法和此外 ，
Ｐｅ ｒｆａｃ ｔ

－Ｍ ＰＡ 可 以很容易地在浏览用 操作 ＰＣ 接受培训 。 远程访 问 甚至允

使用 安全 网 络协议 以及集 中访 问 管理 ， 器 中打开 ， 甚至在移动设备如智能手机许使用 摄像机对机械加工过程进行实时

能够有效 的 阻止 系 统被恶性攻击 ， 未和平板 电脑上也毫无 问题 。 此外 ， 软件监控 ， 发现配置错误 。

经授权 的访 问 也被快速识 别 。

”

Ｒ ａ ｅ 如也可 以完全用 于访 问控制 和 文档记录 。

是说 ，

“

如 果还有特殊 的 工业 Ｐ Ｃ 用 于为此 ， 设备制造商通过 Ｐ ｅ ｒ ｆａ ｃ ｔ
－ Ｍ ＰＡ 接从地球上的任何一个地方

设备 的 在 线 连接 ， 也可 以将它 们 与 别 人该软件 ， 并用企业 内 自备的普通软件 １是 ＜共个 １４化 ０艮努

的 网 络 用 户 区 别 并 保 护 起来 ， 并将机来进行实际的维护 。 在服务 门 户 网站上要尽可能搜集
一

器 网 络分成 区 块 ， 这将意 味着把安全
“

通过使 用 中 央服务解决方 案 ， 所套机器的所有设备数据 ， 如机器故 障 、

风险降低到最低限度 。

”

有服务流程都得到 了标准化的处理 ， 在改造情况 以及其他相关数据 。 这样 ， 技

术人员可 以从地球上的任何
一

个地方进

行技术服务 ， 并可通过对 旧数据的分析

处理 ， 可靠地避免未来发生错误 。 此外 ，

用 Ｐｅ ｒｆａｃｔ
－ＰＳＡ 提供一个 ＩＴ 物流系统服务 门 户 网站还可 以显示维护信息 。 同

Ｐ ｅ ｒｆａｃ ｔ
－ Ｐ ＳＡ 公 司 据说将 能 够 随 时品那样 ， 所有移 动扫描仪 （

包括移 动 电时 ， 设备通过安全的在线连接 ， 自 动报

向 用 户提供有 关库存 、 运输流或生产状 话 ） 均 可经过安装的 浏 览器直接调 用 所告操作系统的状态和运行特征数据 。 这

况 的详细概览 。 同 时 ，
数据的采集是利有必要的程序 。 使 用 的所有工作设备的样的信息可 以用 来预先安排主动维护计

用 移 动扫描仪 。 在 仓库货位上或在进货更新 ， 均 可在 中 央服务 器的正 常运行 中划 。 设备运营商的能力在这方面也大有

时 ， 对货物直接进行扫描 ， 用 无 线 网络毫 无 故障地进行 。 因此 ，
任何一 台 移 动裨益 ， 他可 以 自 主地完成维护任务 ， 制

登录到 中 央 系 统里 。 该 系 统将把软件 的扫描仪 费 用 昂贵 而耗时 的刷新就再也不造商客户服务 的能力也得到提高 ， 因 为

使 用 减到 最低限度 。 像该公 司 的其他产需要 了 。 制 造 厂家也紧密地整合 到 了 维护过程

中 。 ｃａ
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