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物流供应 商不应沉浸在 已解决问题的喜悦中 ， 成功解决错综复杂的难题和挑战才能获得成功

的未来 。

文 曼哈特公司 中 国

２
〇 〗 ５ 年 发布的 《 中 国城市 ６ ０ 强 》 报供应商不应沉浸在 已解决问题的喜悦中 ， 送 中 心 的 发展 ， 开 发配备数字订 单 系

告 向我们传递 了
一

则 重要讯息 ， 中成功解决错综复杂的难题和挑战才能获统和 灵 活快捷退货 系 统 的 物 流配送 中

国物流市场需要重新整合 。 随着过去几得成功的未来 。心 已成为行业 发展 的 新趋 势 。 因 此现

年 中 国 内 陆物流需求量 的急剧增长 ， 物相 信下面这样 的情况 ， 物 流商一 代 物 流配送 中 心 成功 的 核心 关 键在 于

流市场正逐步 向 内 陆地区扩张 ， 改变 了定 不会感 到 陌生 ： 你 刚解决
一

个配送应 时而变 ， 为 各地 消 费者提供令 人 满

过去 由 长江三角 洲 ． 珠江三角洲及渤海中 心 的 物 流难题 ， 下周 又 出 现两个新意的派送服务 。

沿海地区主导物流产业的局面 。 中 国物问 题 ； 你 正 竭 力 提 高 员 工 的 稳 定 性 ，首先 ， 让我们来看
一

看曼哈特软件

流正开启产业新篇章 。 然而 ， 中 国 物流下个月 就 出 现 了人员短缺 。 与此 同 时 ， 和客户及物流配送 中心高管共 同观察得

配送 中心 的扩张虽然令人欣喜 ， 但
一

系身 处数 字 经济 时 代 的 今 天 ， 当 日 送达出 的现代物流 中心面对的 四大挑战 。

列的挑战也随之而来 。 已成常态 ， 配送 中 心 亟待革 新 以应对

中 国物流配送 中心 日 益复杂的城市订单的变化 。单一配送中心处理复杂多渠道

布局 ， 加上存货过剩 、 高 昂劳动力和房如今 ， 尽管实体店是现代物流配送订单配送

地产成本等 问题的逐渐显现 ， 使得现代中 心 发展 的 主要 推动力 ， 但 电子商务我们看到许多物 流主管驾车穿行于

物流配送 中心面临新的 巨大变革 。 物流和 全渠道模 式 的 兴起 也大 力 推动 着配零售商店之 间进行补货 ， 库存
一直是企
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幅 分 的 物 流 Ｖ ．
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； 来 推 广 新 产 沾 ， 补 允常 川 商 Ｍ 可 选Ｓ 。

用许多灵活的方式来进行 ， 但灵活的 同 Ｉ
＾Ｓｊｊ

ｒ
ｊ
Ｂ

ｇｇＢＢＳ＾Ｅｇ
时也伴随着 系列 的挑战 。人员流失严重

付 １
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游批 发商运 至
一

些
＇

￥ ？客 Ｐ 代 衣 ， 这些户 都在 应对劳 动 乃怏速流 大 的 问题 。 此

的最 大 客 广
１

群 。 山 ｒ许 多 公 司都 已涉 足应链 或配送 中 心工 作这 准题也是 人 尽

电 户商 务 须域 ， 儿乎 每 个 品 脾 生 产商和皆知 的 现状 。

供应商都能在 电商潮流 中将商品派送到作为解决方案 的提供者和 执行者 ，

终端消费者手 中 。 我们不禁思考怎样才能缓和这
－状况 ？

耐于送糊雜产生剛馳 ｓ 雜相将雌 巾（、打舰ｓ频 ？ １ 力
^

复杂 。 通常这样的订单数量 比批发订单 的 工作场 所 ？ 如何使 用 新型管理技术 ，

量或运至 门 店 的 大批配送量要少得多 ，
ｉ周整工作 内容 ， 以更好地吸引年轻

－

代

并且 ， 商品如果不是 由快递员或地区送 和渴求工作的人呢 ？ｗｆ ｊｉ ^

货人配送 ， 运输方式则継需要小織
＂

递或包装配送 。 这些 问题都对单
一

配送 应战高峰期和节假日
． ｙ

中心提 出
一

系列复杂要求 。 每年节假 日 期 间 ， 物流配送行业都 ＜

＇

ｙ

十分紧张 、 压力 ｇ＿ 。 ＿＊说 ， 在ｅ用心 ？创造元美品质
多 丨原物流的不同 酉己送形式期 的数周 乃 至数 月 之前 ， 物流商就 已加Ｃ ｒｅａｔ ｉ ｎｇ
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曼哈特注 ：ｔ到 现有客户与潜在客户紧准备 ， 确保做到
一切就绪 。
▲

正采用 多个配送 中心进行配送 ， 这些配众所周知 ， 通常在准备前期 的第
一

送 中心主要关注零售店补货 以及 电子商 步就是 为 配送 中 心补 充新货 ， 确 保 ｆ肖

务或批 发 。 最为现代化的范例是那些 已费 者 能 买 到 当 季最 畅销 的商 品 ， 保证１
经优化过的配送 中心 ， 它们能够在 同

－

供应链供 给 充足 。 在后 期 ， 从配送 巾

系统下处麟健补货 、 批ｓ触子商 経雜 ｎ ？或 至輔奸 ， 将有大 ０^^
务的需求 ， 使库存 、 房屋租赁和 员工管 量 物 流配送 需 求 ， 并 集 中 在 ４

￣

６ 周
^

理达到最佳状态 。 的 时 间段 内 进行处理 ， 以确 保假 日 期

当然 ， 现在的情况要 比这复杂多 了 。间 能 及 时将包裹 寄送上 门 。 这使得 我Ｓ

１

鉴于零售店离消 费者最近 ， 我们 的客户们 的 客 户 在 处理节假 日 期 间 的订 单及

正充分利 用 门店库存及 员工 ， 以确保将临 时工 激增方面颇 具创 造性 。 要实现

产品尽快配送至终端消 费者手 中 。 品牌这一切 ， 需要物 流 中 心具备高 度 的 伸

商和零售商利用 无缝式的伙伴关系 ， 借缩性和灵活性 。

助上游卖家 、 供应商和生产商作为他们

的 代 表来直接发货■ 费者 。ｂ ｉｓ现代物流配送中心的成 Ｉ力

另 外 ， 有时产 帛太通缺 、 關或棚绘了越严峻賊齡 ， 減

内部处理 。 絲拽膽賊下 ， ±游 爾 ］酿龍 战紐關 应續决方

合作伙伴和供应商可 以作为客户代表直 案视作 未 来 成功 的 标 志 。 解决 电子商

接将货物配送到 消费者手 中 。 我们 的客 务配送 、 多 源物 流 、 劳动 力 流 失 和 高

户和市场主导着这些复杂的情况 ， 所 以峰期 配送 的 问题将会有助 于 为你 的配

他们经常求助于第三方物流公司 （
３ Ｐ Ｌ

）送 中 心 奠 定 战 略性基础 ， 以快速 应对Ａ 烟台金潮宇科蓄 电池有限公 司
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，

ＬＴＤ

作为代表来配送
一部分商品 。 如果你将 这个不 断 发展 的 行业所产 生 的 下一波地址 ． 丨 ＊＊舰＊找８ １時 岐 ：

０５ ３５ － ８０咖峨。８６００ ０

全渠道环境下的所有变量纳人考虑 ， 无 挑战 。 ＣＺ３
？＾＿ ｅ ｎ ｓ＿ｍ＾ ！？ ， ｔ ＞ｙ，〇ｍ

广告
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