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供应链

铁路运输的供应链管理

饮路ｋ输 彳 ｋ 交 货的 延迟以 及 质 栉的 阐 啡除 ｒ 会彩响铁路运输外 ， 还会 丨 起名 广 的 小满 ，

此炎Ｈ题会阶段忭的出观ｆｔ媒体的报逍 丨 ： 。 Ｕ 彳 〗 采収牿休化战略 ， 水竹 ＂
丨能成功战胙供 丨 ：々链屮所

出现的此炎闽啡 。
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在 ， 汽车运输业 已 经建立起 了 相 １

？

５＾１对完善的供应链 系统 ， 与之相 反 ，

其他行业 ， 如传统的铁路运输业 则 很 难
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与 汽车运输业 不 同 ， 铁路运输业在 图 ］ 铁路运输业在很多供应链里完成小批量供货 ，
这样控制费用高 ， 所以 ，

稳定的供应链流程对铁

多数供应链里负责小批量供货项 目 。 这 路运输业极其重要

样 ， 铁路运输业就必须适应客户 个性化

的要求 和 不断 加剧 的 国 际竞争 。 可想而

知 ， 以长远 的 眼光来看 ， 对于有效管控 方法 ，
二是通过变化管理法 来应对铁路 还应实施哪些进

一

步的结构重组项 目 ？

铁路运输业整 个流程 的 高 昂 费 用 来说 ， 运输业生产流程 的变 化 （ 图 ２
） 。 为 了找如何优化整 个铁路运输业的供应链 ？ 优

在整 个铁路运输业的生产过程 中 有效的到实现最佳化供应链的正 确方法 ， 要求化整 个铁路运输业的供应链常常与很 多

组织起一个稳定的生产流程供应链是必企业首先要将铁路运输业的 整 个生产流改变相 关联 ， 而这些改变所涉 及 到 的 很

不可少的 （ 图 １ ） 。 程作为
一

个最根 本 的 问 题 来 加 以对 待 ， 多参与方会持不欢迎的态度 。 根据相 关

当 前 ， 铁路运输业生产流程 的变 化也就是 ： 客户 和市场有怎样的要求 ？ 对课题研究所得 出 的结果 ， 所实施的涉及

促使 人 们开始将 目 光投 向 铁路运输业供客户和市场的这些要求 当前满足的程度到 改变 的项 目 有 ６０％ 是失败的 。 其原 因

应链 的 整体状 况 。 这必然会与两个 因 素如何 ？ 所采取 的措施对哪些业务部门 已是 ， 机构 中 有各种 各样的 阻力 ， 致使 所

相 关联 ：

一

是实现最佳化供应链的正确起到 了 作用 ？ 除 了正确 的方法和规划 外 ， 实施的新方 案受阻 。 这些受阻的项 目 中

４６ＭＭ现代制造 ． Ｗ ｌｔ ＭＨ Ｓ ｉ２０ １ ６
－

０ １ｍ ｈ ． ｖｏ
ｇ
ｅ ｌ ． ｃｏｍ ． ｃｎ



Ｆｅ ａ ｔ ｕ ｒｅ ｓ ｜
技术 目 Ｕ沿

也有近 期 启动的项 目 ， 由 于缺少为工作 并 由 此协助铁路运输供货商提高 了生产

人 员提供及时信息的措施 ， 所 以项 目 的 力 ， 最终 使得铁路运输供货商 明显可 见

各个决策者肺在这
－ｓ程 巾翻辟 的改善 了離雌 。

设性的意 见 ， 从而导致 了重组项 目 的受 ｜

阻 。 ｉｉ雖獅戟龍隨 ｜

在铁路运输业供应链最佳化项 目 开为 了 成 功 落 实 规 划 出 的
一

个 改 善 ｜

始时 ， 便是
一

个所谓 的快速扫描 阶段 ， 供 应 链 的 项 目 ， 必 须 从 实 施该 项 目 的 ｊ

Ｗ
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在这 个阶段 ， 必 项弄 清楚供应链 的 原 来 第
一

天 起 就要将 所 （
Ｉ
涉 及 ／／ 纳 入 进 ^

状况并筛选 出 供应链所存在的各种 问题 ： １

、
“
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的框架 内 。 不是每

如 ： 按标准对 比货物库存变化 ； 交货时个变化管理法都适 合所有 的供货商 ， 而＿改善供应链项 目 的实施

间和 由分 中心的结构来满足最佳化的需是对每 个供货商都要有
一

个适合的变化

货存量状况提 出 了接下来 的 列车运行时作人 员 采取继续学 习 、 培训 和训练有助法 （
Ｃ ｈ ａ ｎ

ｇ
ｅ Ｍ ａ ｎ ａ ｇ ｅｍ ｅ ｎ ｔ ）

刻表的变更幅度 。 在变更列车运行时刻于消 除 影响项 目 顺 利实施的 弊端 。 对供

表的设计阶段 ， 为 了 确 定具体 的改进措应链流程所有参与方所进行的调查分析

施 ， 对这些 问题进行 了提前 的检验 ， 这表 明 ， 采取上述措施是 明 智 可取的 。 而流 能 够 防 止参 与方 失 去 耐心 和 产生误

些具体措施是 ， 在产品组引入 Ｓ Ｃ Ｍ （供且据此在
一

开始便查 明 了每个参与方在解 。

应链管理 ） ， 在每个单位里定义完备的标该项 目 中 起着怎样的作用 ， 在该供应链借助于
一

个有组织的铁路运输供应

准 Ｋ Ｐ Ｉ ， 在做初步计划时或是在制 定方组织的 内 部 ， 谁是 关 键性的 决策方 、 谁链的整 个流程 ， 以模拟 的方式塑造 出 了

法和标准化流程时要有供货商服务 支持 。 是专业性的专家或谁 只是持有意 见的
一

铁路运输供应链的整个流程并将该供应

为 了 使每个具体的分步骤都对所有参与方 ， 由 此有针对性的确 定 了每个工 作人链的整 个流程生动的呈现 出 来 。 在此过

方保持 明 确和透 明 ， 便要精准的把握具员在该改善供应链的项 目 中对供应链增程 中 ， 将参与演练的工作人员分成两组 ，

有里程碑意义 的改变和责任 。 由于实行值的特有 作用 。 从上面 列举 的这 个事例
一组的工作 人 员积极的按照 各个具体 的

了将交货时间精准到 天 ， 并 采用 了正确中 ， 除 了将所有 的工作人 员 参与 到整 个流程作 出调整 ； 另
一

组是观察组 ， 该组

的技术和解决方法 ， 此 外还提高 了每 个供应链的改变 中 ， 还要伴随着这些改变的工作 人 员 只是在局 外现察各个具体的

具体流程阶段的透明度 ， 不仅 仅是交货进行项 目 调整 。 在规划项 目 的开始阶段 ， 流程 。 接下来是两组工作 人 员交换意见

日 期的准确性得到 了显著改善 ， 而且缩除 了 简单扼要的总结该项 目 流程外 ， 还的环节 ， 并在交换意见后共 同得 出 最重

短 了 供应链流程 和重新再配 备 的 时 间 ， 要 明 晰该项 目 的 目 的 。 持续且透 明 的交要的认识 。 在该组织的演练 中 ， 通过 内

部局域网进行信息交换 ， 或是通过
一个

论坛进行经验交流 ： 所以参与者的 问题

供应链管理 （ ＳＣＭ ） 和 想法均得到 了 解释 ， 并排 除 了 成 见 。

供应链管理是一种 集 成 的 管理思 想和方 法 ， 它执行供应链 中从供应 商 到 最终这些工作人 员 的积极反馈意见表明 了适

用 户 的物流 计 划和控制 等职 能 。
从单

一 的 企业 角 度 来 看 ， 是指 企业通过 改善上 、当交流的重要性 。 首先重要的是 ， 即使

下游供应链 关 系 ， 整合和优化供应链 中 的 信 息流 、 物流 、 资金流 ， 以 获得企业 的是 局 部 的 成功 也 属 于 整 体 成功 的
一部

竞 争优势 。 分 ， 并且没有立即可显现的结果也会导

供应链管理是 企业 的 有 效性管理 ， 表现 了 企业在战略和战术上对 企业 整个作致铁路运输供应链的整 个流程在时间上

业流程 的优化 。 整合并优化 了 供应 商 、
制 造 商 、 零 售 商 的 业 务 效率 ， 使 商 品 以 正的延长 。 但是 ， 这样的

一

个项 目 结束后 ，

确 的数量 、
正 确 的 品 质 、 在正确 的地点 、 以 正确 的 时 间 、 最佳 的 成 本进行生产 和 １

爭接着需要建立
一 ？

个稳定的阶段 ， 目 的

是能够从
一

个持续 的供应链改善 的结果

供应链管理应 用 是在 企业《规划 （
Ｅ Ｒ Ｐ

） 的Ｍ上 发展起 来 的
中 获益 ， 这方面经常被人们所忽略 。 在

＿造过程 、 库存 系 统和供应 商 产 生 的《合并Ｋ 从—个统— 的视 角 展示
这
一点上不能 出 现这样的思想 ， 认为不

产 品 建造过程 的各种 影 响 因 素 。 供应链是 企业赖 以 生存 的 商 业 循环 系 统 ， 是 企业 ，
＞

人

ｔｉ值得为此作 出 长 期 的 努 力 ， 铁路 ｉＳ输供
电子 商 务 管理 中 最 重要 的课题 。

统计 数椐 表 明 ，
企 业 供 应 链 可 以耗 费 企业 高 达

ｏ ｃ ｏ ／＾＋应链 中 的每个改变都与企业文化密切相
２ ５％ 的运 言 成 衣 。
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