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概述

开展TPM工作的重要工具之一

是OPL，IiI]ONE POINT LESSON，

中文含义为“单点课程”。OPL是

一种在工作过程中进行培训的教育

方法。因其培训地点一般是选在班

前会或自学，时间以5～lOmin为

限，所以它的另一个名称是“5分

钟教育”。

OPL指导卡是一种集中式、非

脱产的培训教材，包括安全、点

检、5s、质量、维修、保养、操作

等7个方面(见附图)。OPL活动

能够令新员工尽快掌握规范操作流

程，老员工能够更好地提高工作效

益，调动的员工能够尽快适应新环

境和熟悉操作流程，还可以培养出

多技能的人才，达到“精”一门，

“通”两门， “了解”三门(技

能)。

具体要求是：使用一张A4纸编
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OPL指导卡(保养)图

写，要求图文并茂、简单易懂，由

专人进行收集评审，并目视到生产

现场。员工可以利用生产间歇时间

进行学习，通过循序渐进的方式让

员工学习现场的实践操作技巧及维

修技巧。各工段、班组有了这些宝

贵的财富，就不会因为暂时的人员

变动而影响到生产和维修。

0PL模板及编写要求

OPL指导卡的编写由公司TPM

推进工作组负责，在实施过程中，

我们制定了工作开展计划及实施的

目标。编写主要分以下几个步骤：

(1)在全公司范围内确定统

一的OPL指导卡编制模板，纸张为

A4，使用统一的表格以便于管理。

(2)制定内容要求。可以是

设备操作技巧，设备的精度及参数

调整，小故障的处理，紧急情况的

应对，设备润滑的方法和工具，小

工具的制作(维修、清扫等)，提

高工作效率的方法等。只要是对安

全、生产和设备都有帮助的方法或

技巧都可以，这样可以方便员工自

行选择课题。

(3)确定各个部门上交及审

核流程。

(4)确定编写人员。以自然

月为核算单位，要求各部门工段长

及责任业务员必须编写，每月至少

一篇，其他员工自愿编写。

(5)确定奖励机制。工段长

及责任业务员每月上交一篇，按照

超额完成的数量给予适当的奖励，

对没有完成指标的给予通报批评。

OPL初级阶段

在开展的初级阶段，为了让员

工了解OPL指导卡的编写要求，可

以I主ITPM工作组组织专人编制培训

材料，并且根据生产安排情况，利

用生产间歇时间对员工进行理论知

识培训，并在现场做编写示范。针

对员工的能力实际情况，初级阶段

的要求是：

编写内容不能出现歧义，表

达必须准确、清楚。表达准确很重

要，如果用词不当可能会产生完全

相反的效果，这样的OPL指导卡就

失去了指导作用，还有可能对员

工、设备、财产等造成不良影响。
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如果表达不清楚也会让人产生很多

疑问，不能满足员工自学的要求。

内容采用图文并茂的方式，可

利用电脑办公软件进行编制，也可

以手工编制。对于部分员工采用手

工编制的OPL指导卡，EhTPM工作

组转化为统一的电子文档格式。

TPMT_作组与各部门有经验的

专家共同审核上交的OPL指导卡，

并以电子文档的方式进行统计保

存，形成数据信息库。TPM工作

组把审核通过的OPL指导卡反馈给

各部门，然后要求各部门把通过的

OPL指导卡贴到生产现场的目视化

看板上，这样可以方便员工利用空

余时间对OPL指导卡进行学习和交

流。利用这样循序渐进的方式不断

提高员工的技能。

0PL中级阶段

进入中级阶段以后，对OPL指

导卡要在编写质量上作要求，严格

进行评审。只有这样，员工的编写

水平才能得到提升。

一个合格的OPL指导卡从内容

到形式要具备以下“五点要求”的

标准：

(1)图文并茂，图片清晰

(能从画面上反应要表达的意

思)，文字描述简明扼要。

(2)步骤分解逻辑清晰。

(3)排版布局合理、美观。

(4)不用讲解也能看懂。

(5)是不可多得的经验(除

编写人个人总结以外，其他人并不

了解)。

0PL指导卡编写的最终目的

是：把员工的个人经验留给企业，

避免因为员工的调岗造成宝贵的经

验被带走或者流失。通过初级阶段



的编写工作，员工也能理解OPL指

导卡的编写技巧并提高了编写能力

(包括写作、逻辑、简洁等)。下

一步的工作就是能让“老员工”把

自己的宝贵经验(包括操作、调

整、点检、维修等)通过OPL指导

卡的方式保存下来，留给企业。

当然，并不是每个员工都会把

自己的“心得”写出来，除了适当

的奖励以外，还需要宣传力度，以

企业自身优秀的企业文化让员工产

生归宿感和成就感，员工会自动、

自发地把自己的“心得体会、经

验、技巧”传递给其他员工。

具体操作方法

我们TPM工作组通过多种形

式，鼓励员工编写OPL指导卡，具

体做法：

(1)每月由各部门内评选出

一篇优秀的OPL指导卡，参加公司

OPL评选。评委由各部门选派，通

过上述“五点要求”进行评价，并

对各OPL指导卡给出修改建议，最

终评选出部分OPL指导卡作为“第

xR最佳OPL指导卡” (x代表数

值，这样可以表示OPL指导卡的编

制历程，鼓舞士气)。

(2)定期举行“师带徒”比

赛。教材为OPL指导卡，师傅就是

OPL指导卡编制人员，徒弟为新到

岗员工或其他需要了解此工作的员

工。

(3)利用点检工作总结经验，

再指导点检。在TPM-I-．作的开展

中，一项保证设备安全运行的工作

就是设备点检。对设备的零部件而

言，在长期的使用过程中会出现局

部的劣化倾向，当劣化到一定程度

就会出现故障，甚至出现停机。因

此，利用点检工作对关键的点进行

检查是保证设备正常运行的关键。

开展0PL工作取得效益

奇瑞公司fl 2008年开展OPL32作

以来，设备可开动率和设备完好率

有了大幅度提高，设备的故障率和

单位产品维修费用有了明显下降，

设备造成生产线停台时间由1 10h／fl

降到60h／fl。这一切充分表明，OPL

工作的开展完全适用于汽车制造

厂。几年的成功实践已经证明，OPL

在设备点检中，由操作人员的岗位

日常点检、点检员的专业点检、专

业技术人员的精密点检，专业设备

技术诊断和设备维修等五层设备管

理防线共同构筑了设备完整的管理

体系，保障了设备安全稳定运行，

为公司取得明显的经济效益。

OPL高级阶段

高级阶段并不是经过初级、中

级阶段然后才实施，而是OPL指导

卡工作开展的策略及作为公司管理

部门一项信息收集的手段。

任何一台设备都会有使用说

明或操作手册，但是，在实际工作

中，并不是每个员工都有条件能完

全阅读并熟悉其内容。员工熟悉

的内容也就是工作中常用的那一部
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分，通过OPL指导卡的信息收集、

整理、修改，我们编制了每台设备

的((标准操作规范》，避免错误或

失误操作导致的不必要损失。

“保证现场生产设备正常运

行”是设备维修管理的基本要求，

在公司内部建立一套维修体系和实

现设备维修标准化非常重要。通过

前期的OPL指导卡收集，针对每一

类设备建立故障维修规范并通过网

络来共享资源，可以促进其他部门

尽快解决类似的问题，同时需要标

明出现问题的解决方法、需要使用

的特殊工具、所需备件的型号等，

而且网上信息要及时更新，这样才

能提高效率，减少维修过程“准备

工作浪费”的时间。通过这样的方

法，利用OPL指导卡建立企业内部

的维修标准化。

结语

编写OPL指导卡的方法不但可

以应用在生产现场，也可以应用到

其他部门。开展TPM中的任何工

作都可以灵活运用，不会限制某种

特定的模式。因此，我们应该根据

部门的实际情况，灵活运用各种手

段和技巧来编写独具一格的OPL指

导卡，以达到传承现场经验的目

的。棚巾围团

李向兵

本科／学士学位，自动化专业，工程

师职称。主要研究方向：整车总装

设备及工艺规划。
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