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依靠在工业物联网领域的前瞻性，PTC正在这个新兴市场中

处于领先地位。”

像人体一样运行的工业物联网平台

“工业物联网平台就相当于一个工业的‘大脑’，任何

事情不经过大脑都是不行的。”刘强认为，信息系统的架构

体系可以分为四层：设备层、传输层、平台层和应用层，就

像一个完整的人体。设备层是感知器官，采集身体所需的信

息；传输层是神经，把设备收集到的信息传递到平台层，再

通过平台层这个大脑处理数据，最终实现应用。

在终端设备层，有大量不同的厂商供应多样化的智能设

备，全球大概有 70% 以上的设备都具备智能互联的能力，中

国在这方面相对较弱，大概只有 40% 左右的设备可以实现智

能互联。在终端设备层之上是数据传输层，传输层的市场主

要由两类供应商组成，一类是正在向数据业务转型的传统电

信运营商，另一类则是传统的通讯设备供应商，提供数据的

连接和传输服务。

再向上是数据采集平台层和应用层，其中就包括 PTC

的主要业务，工业物联网和设计软件。这两层中既包括

ERP、PLM 以及设计软件等成熟的市场，也包括新兴的工

业物联网平台市场。目前，全球的工业物联网产品平台供应

商有近 700 家，在中国就有 20 家左右。

平台层是信息系统的大脑，也是整个系统的核心，它的

最主要功能是支撑工业应用的开发，这就要求平台层具备快

速部署和实时连接的能力。平台的快速部署需要先进的 API

实现快速开发，使非软件专业的工程人员也可以开发应用。

模块化的微服务则可以针对不同模块化服务提供功能，简化

部署流程。

连接能力是系统平台的另一项重要能力，通过实时接

刘强：读懂 PTC 的物联网体系

日前，PTC 刚刚公布了 2017 财年第四季度财报，公告

显示 PTC 在 2017 第四财季的净利润为 1743.50 万美元，同

比增长161.23%；营业收入为3.06亿美元，同比上涨6.29%。

自从 PTC 宣布了革命性的物联网整体转型策略之后，公司

股价一路飙升，证明了物联网不仅仅是技术市场竞相追捧的

概念，在资本的“眼中”同样具有非凡的价值。

随着 2017 财年的结束，PTC 也开始着手布局新一年的

战略规划，同样在新财年的开始，PTC在大中华区迎来了一

位新的掌门人——2017 年 6 月刚刚加入的 PTC 全球资深副

总裁兼大中华区总裁刘强。

在加入 PTC 之前，刘强一直专注于全行业应用系统服

务领域，曾在 SAP、微软及甲骨文等多家公司担任高管。加

入 PTC 五个月以来，刘强专门研究了工业垂直领域的应用

软件与系统，他认为：“物联网必将是市场的下一个风口，
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收并处理海量的设备数据实现生产、运行监管以及优化是

信息系统的主要作用之一。刘强介绍说：“PTC 曾经和

Vodafone 开展过一个基于 ThingWorx 平台的测试，对 600

个城市的 100 万台设备进行不间断连接，在业界实现了一个

新的突破。”

对于工业物联网来说，另一个重要的架构就是收集数据

的设备层。今天的智能化设备已经不局限于收集数据，然后

等待平台的反馈，越来越多的供应商开始关注边缘计算。“在

设备端添加边缘计算能力是工业物联网的一个新趋势，就像

人体的反射弧一样，使设备能够达到真正意义上的毫秒级反

应。”刘强说。

合作助力物联网发展

新晋升任 PTC大中华区总裁的刘强对 PTC 在中国区的

销售策略有着自己的看法，他认为 PTC 的市场细分工作还

可以做得更加精准，在新一年中他将逐步优化直销与分销的

区隔分离。同时，他还表示 PTC 将针对工业物联网落地过

程中遇到的问题，着重发展行业合作伙伴，共同帮助用户打

造完善的工业物联网体系。

在物联网选型的过程中，用户不仅要看到应用效果，还

要考虑成本、实施周期以及后期服务等众多因素。刘强认为，

培养优质的合作伙伴是降低用户成本、提升平台部署效果和

服务质量的最佳途径。通过与本地合作伙伴一同进入实施项

目，帮助本地团队认清客户需求和应用场景，手把手地教会

他们如何完成整个项目的部署，使用户可以在同类项目的二

期、三期，以及未来的项目中放心地选用本地团队。

另一种合作则关注于平台层以外的其他层级。PTC的物

联网产品处于整体架构的平台层，因此涉及到其他层级的产

品就需要与专业的厂商结成策略联盟，例如PTC与美国国家

仪器、惠普等厂商的合作，以及通过OEM与终端设备的连接。

更广阔的物联网应用场景

2014 年，信息技术研究公司 Gartner 曾经发布预测报

告称，到 2020 年底，全球将有 260 亿设备接入物联网。比

2009 年的 9 亿台增长近 30 倍。届时，物联网产品与服务提

供商将创造逾 3000 亿美元的增值收益，且绝大部分在服务

领域。其各类终端市场的销售业绩将带来 1.9 万亿美元的全

球经济附加价值。

刘强说，PTC 一直坚信万物互联是大势所趋，而在物

联网技术刚刚起步的今天，PTC把关注点优先投放在四个主

要的物联网应用场景中：工厂运营、远程监控、智慧城市和

增强现实。

工厂运营的应用场景主要针对制造业，关注点包括设备

利用率、能耗及污染监控等问题，这些都是在工厂运营中可

以细化的地方，也是目前 PTC 物联网产品最大的一类应用

场景。

远程监控则包括远程设备的运行状态监控、可预测维护

等。远程监控的应用领域不仅限于传统制造业，在医疗设备、

航空航天等领域都可以发挥重要的作用。

智慧城市一直是物联网领域的一个热门应用场景。近期，

PTC也与纽约市政府签订了智慧城市的试点协议。刘强介绍

说，智慧城市的关键技术是异构连接。城市中的运营系统相

当复杂，比工业领域更甚几倍。城市中每一套公共设施都应

用不同特点的系统，而且是跨行业的，例如照明系统、交通

系统、天然气管道系统以及输变电系统等。各个系统不仅异

构而且独立，整合城市中的各种系统对于一个物联网平台和

系统集成来说是相当大的挑战。

在增强现实和物联网结合方面，PTC 已经完成了很多

成功案例。可以利用增强现实技术，实现协同开发，按照

标准的定义节点把三维的数据直接叠加到现实物体中，对

三维虚拟影像和实际物理产品进行虚实结合，实现全球的

协同开发。

自 PTC 进军物联网领域以来，ThingWorx 在这四大应

用场景中的应用日益广泛，刘强说：“实际上，ThingWorx

对 PTC 的传统 PLM 软件销售已经起到了很大的推动作用。

PTC 的 PLM 产品在市场上一直保持着一个比较强劲的增长

趋势，而其中有相当一部分的应用场景来自于客户对异构系

统的连接需求。”

后记

刘强认为，目前工业物联网还没有到完全普及应用的阶

段，物联网的真正落地面临着“一头一尾——行业应用 + 数

据采集”两大难题：第一，设备采集层缺乏标准化，本就五

花八门的工业设备中采用了各种各样的协议，导致设备的复

杂性过高，连接困难；第二，缺乏可以聚集行业应用、人才

储备的生态系统，工业应用的多样化不够。IM


